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La	junta	directiva	de	Sintraemsdes	Nacional	y	su	presidente	Humberto	Polo	Cabrera,	en	representación	de	
los	trabajadores	del	sector	de	servicios	públicos	domiciliarios	de	Colombia,	manifestaron	su	respaldo	a	la	
propuesta	de	un	nuevo	marco	tarifario,	planteada	por	la	Comisión	de	Regulación	de	Agua	y	Saneamiento	
Básico,	CRA,	y	a	 la	vez	rechazaron	las	declaraciones	de	Camilo	Sánchez,	presidente	de	Andesco,	quien	
cali�icó	la	propuesta	como	populista	y	falta	de	análisis	y	soporte	técnico.

Para	los	trabajadores	este	nuevo	marco	tarifario	propuesto	por	la	CRA,	es	resultado	de	un	proceso	técnico	
serio	y	riguroso,	que	cumple	con	el	objetivo	de	garantizar	la	calidad	y	continuidad	en	la	prestación	de	los	
servicios,	la	protección	del	usuario,	la	sostenibilidad	�inanciera	de	las	empresas	y	con	ello	la	estabilidad	
laboral	de	los	trabajadores.

Pero	además,	la	CRA	ha	abierto	en	su	sitio	web,	un	espacio	de	consulta	y	participación,	a	través	del	cual	la	
opinión	pública,	usuarios	y	empresas,	han	podido	acceder	de	manera	transparente	a	todos	los	documentos	
que	sustentan	la	propuesta	presentada;	de	hecho	a	la	fecha	se	han	recibido	y	atendido	4.898	inquietudes,	
observaciones	y	propuestas	de	los	ciudadanos.	

Estos	 marcos	 tarifarios	 debían	 haber	 sido	 planteados	 en	 el	 año	 2019	 en	 el	 caso	 de	 acueducto	 y	
alcantarillado,	 y	 2020	 en	 el	 caso	 de	 aseo,	 sin	 embargo,	 la	 prelación	 que	 se	 dio	 a	 los	 intereses	 de	 los	
prestadores	lo	había	impedido.

Esta	propuesta	se	ha	trabajado	a	lo	largo	de	los	últimos	diez	años,	de	la	mano	de	modelos	cientí�icos,	
estudios	de	e�iciencia,	análisis	de	 inversión	y	costos	operacionales,	que	permitieron	 llegar	a	 lo	que	 se	
considera	un	mejor	modelo	de	regulación	tarifario.
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