RESOLUCION
2025310010005598-6 DE 15 - 07 - 2025

“Por la cual se resuelve la solicitud de retiro voluntario total de la entidad adaptada de salud -
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. identificada con NIT 890.904.996-1.”

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

En uso de sus facultades legales y reglamentarias, en especial las del numeral 1 del articulo
230 de la Ley 100 de 1993, el articulo 2.5.2.3.5.5 del Decreto 780 de 2016 modificado por el
Decreto 682 de 2018, los numerales 4, 5y 7 del articulo 4, y el numeral 33 del articulo 7 del
Decreto 1080 de 2021, el Decreto 1331 de 2024 y deméas normas concordantes y
complementarias vy,

CONSIDERANDO
A. ANTECEDENTES

1. Con la entrada en vigencia de la Ley 100 de 1993 mediante la cual se crea el Sistema
General de Seguridad Social Integral en Colombia, el entonces Ministerio de Salud, hoy
Ministerio de Salud y Proteccion Social expidié el Decreto 1890 en 1995 que reglamenta
los articulos 130 y 236 de la referida Ley 100 y establece el régimen aplicable para la
transformacién en Entidades Promotoras de Salud (EPS), la adaptacion al nuevo Sistema
o liquidacién de las cajas, fondos y entidades de seguridad social del sector publico,
empresas y entidades del sector publico de cualquier orden, que a la fecha del 23 de
diciembre de 1993 prestaban servicios de salud o tenian afiliados en los riesgos de
enfermedad general y maternidad.

2. El articulo 236 de la Ley 100 de 1993, sefiala que las cajas, fondos y entidades de
seguridad social del sector publico, empresas y entidades del sector publico de cualquier
orden que, con anterioridad a la entrada en vigencia de dicha ley, prestaban servicios de
salud o amparaban a sus afiliados para los riesgos de enfermedad general y maternidad,
disponian de un plazo de dos afios para transformarse en empresas promotoras de salud
(EPS), adaptarse al nuevo sistema o proceder a su liquidacion.

3. Empresas Publicas de Medellin E.S.P. en adelante EAS EPM fue autorizada para prestar
el servicio como Entidad Adaptada, exclusivamente a los servidores que se encontraban
vinculados a la misma al momento de la entrada en vigencia de la Ley 100 de 1993, es
decir, al 23 de diciembre de 1993, y hasta el fin de la relacién laboral o durante el periodo
de jubilacion, conforme a lo establecido previamente. Esta autorizacion fue ratificada
medianteel Decreto 404 del 28 de febrero de 1996, el cual condicion6 dicha facultad al
cumplimiento, por parte de EPM, de los requisitos establecidosen el Capitulo Il del
Decreto 1890 de 1995.

4. EI 18 de mayo del 2023, la EAS EPM remiti6 oficio con radicado No. 20230130109827 a la
Superintendencia Nacional de Salud y al Ministerio de Salud y Proteccién Social, por
medio del cual solicit6 la aplicaciéon del procedimiento establecido en el Decreto 780 de
2016, modificado por los Decretos 1424 de 2019 y 709 de 2021, con el fin de adelantar el
tramite correspondiente al retiro total voluntario de la EAS EPM del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.
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5.

10.

El 27 de julio de 2023, el Ministerio de Salud y Proteccion Social remiti6 a la
Superintendencia Nacional de Salud el oficio con Radicado No. 202311601446171,
mediante el cual emitié un alcance al concepto previamente expedido con Radicado No.
202331200543331. En dicho alcance, el Ministerio reiteré que a la EAS EPM le resulta
aplicable el retiro voluntario previsto en el Articulo 2.5.2.3.5.5. del Decreto 780 de 2016 y
se aparta de la interpretacion restrictiva dada en su momento por ese Ministerio respecto
a la aplicacién del procedimiento excepcional y obligatorio de asignacion y traslado de
afiliados de que trata el Articulo 2.1.11.1. del Decreto 780 de 2016, sustituido por el
Articulo 1 del Decreto 1424 de 2019, en el sentido de afirmar que este Ultimo
procedimiento también le resulta aplicable a la EAS EPM, siempre que se cumpla con los
requisitos establecidos para el retiro voluntario.

El sefior Jorge Andrés Carrillo Cardoso, en su calidad de Gerente General de la época de
la entidad Empresas Publicas de Medellin E.S.P. identificada con NIT 890.904.996-1,
mediante radicado No. 20239300402537392 del 1 de agosto de 2023, solicitd
formalmente la autorizacion para el retiro voluntario total de la operacion del régimen
contributivo de la Entidad Adaptada de Salud de EPM (EAS EPM).

La Direccion de Inspeccion y Vigilancia para Entidades de Aseguramiento en Salud
mediante los oficios No. 20233100101476291 del 10 de septiembre de 2023
20233100101803491 del 15 de octubre de 2023, 20233100102005581 del 13 de
noviembre de 2023 y 20243100100032501 del 11 de enero de 2024, requiri6 a la entidad
solicitante remitir la totalidad de la informacion necesaria para continuar con el tramite, de
conformidad con lo previsto en el Decreto 780 de 2016 y la Circular Externa No.
2022151000000049-5 de 2022, Asimismo, se solicitd aclarar aspectos especificos
relacionados con la solicitud de retiro voluntario.

La EAS EPM respondio a los requerimientos efectuados por la Direccion de Inspeccién y
Vigilancia para Entidades de Aseguramiento en Salud, mediante las comunicaciones No.
20239300403379822, remitida por correo electrénico el 27 de septiembre y radicada el 28
de septiembre de 2023; No. 20239300404472012, remitida el 7 de diciembre y radicada el
11 de diciembre de 2023; y No. 20249300400574962, enviada el 8 de febrero y radicada el
9 de febrero de 2024.

El Sindicato Nacional de Trabajadores y Empleados de los Servicios Publicos las
Tecnologias de la Informacion las Comunicaciones la Television las Corporaciones
Auténomas los Institutos Descentralizados y Territoriales de  Colombia
«SINTRAEMSDES», mediante las comunicaciones No. 20239300402985882 vy
20239300402986932 ambas del 1 de septiembre de 2023, 20235600003044822 del 6 de
septiembre de 2023, 20239300403211912 del 18 de septiembre de 2023,
20239300403673172 del 18 de octubre de 2023, 20239300404040412 vy
20239300404060732 del 14 y 15 de noviembre de 2023 respectivamente, solicitd
informacién relacionada con el tramite del retiro voluntario total, alegando conflictos con
acuerdos convencionales, solicitando detener el trdmite y presentando un analisis
financiero para demostrar que la EAS EPM cuenta con la viabilidad de continuar prestando
el programa de salud.

Mediante la comunicacién No. 20239300403090902 remitida por correo electrénico el 8 de
septiembre y radicada el 11 de septiembre del 2023, se recibié por traslado de Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones- MINTIC, derecho de peticion
presentado por el sindicato SINTRAEMSDES el cual se solicita que se niegue la peticion
gue ha presentado la EAS EPM con la cual se pretende liquidar el Departamento Medico o
Unidad Medico Odontolégica E.A.S.

/
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

La Direccion de Inspeccién y Vigilancia para Entidades de Aseguramiento en Salud
mediante los oficios No. 20233100101730501 del 7 de octubre de 2023,
20233100102005511 del 13 de noviembre de 2023 y 20233100102189801 del 6 de
diciembre de 2023, remite respuesta a las solicitudes realizadas por SINTRAEMSDES,
incluido el traslado recibido por MINTIC.

La Asociacion de Pensionados del Grupo EPM - APEP, a través de las comunicaciones
No. 20239300403007122 y 20239300403007532 ambas del 4 de septiembre de 2023 y
20239300403445612 remitida por correo electronico el 2 de octubre y radicada el 3 de
octubre de 2023, presentd copia de un comunicado dirigido al Ministerio de Salud y
Proteccién Social manifestando su inconformidad frente a un concepto emitido por dicho
Ministerio, relacionado con la aplicacion de reglas de asignacion de afiliados establecidas
en el Decreto 709 de 2021. Adicionalmente, solicitd copias de toda la informacion
presentada por la EAS EPM en la solicitud de retiro voluntario total y radicé queja contra la
EAS EPM por estar propiciando el traslado de afiliados de su EAS a otras Entidades
Promotoras de Salud, sin que haya existido previamente una decision por parte de la
Superintendencia Nacional de Salud

Mediante el memorando interno No. 20233100100106643 del 28 de septiembre de 2023,
la Direccion de Inspeccion y Vigilancia para Entidades de Aseguramiento en Salud solicita
concepto técnico a la Direccién Juridica de esta Superintendencia, respecto de la
viabilidad de involucrar como terceras personas directamente afectadas a los sindicatos
de EPM de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 37 y 38 de la Ley 1437 de 2011.

La Direccion de Inspeccién y Vigilancia para Entidades de Aseguramiento en Salud
mediante el oficio No. 20233100101813141 del 17 de octubre de 2023, remitié respuesta a
las solicitudes presentadas por la APEP. En relacion con la inconformidad expresada
frente al concepto emitido por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, se indicé que esta
Superintendencia se abstiene de pronunciarse sobre el tema por ser un asunto dirigido por
esa Cartera. Asimismo, se indico que la solicitud de retiro voluntario de la EAS EPM alin se
encuentra en tramite, por lo cual no es posible emitir un pronunciamiento de fondo hasta
tanto se surtan todas las formalidades correspondientes. Respecto del envio de las copias
del expediente de la solicitud de retito voluntario de la EAS EPM, se precisé que, la
Delegada para Entidades de Aseguramiento en Salud solicité concepto a la Direccion
Juridica de esta Superintendencia respecto a la aplicacion de los articulos 37 y 38 de la
Ley 1437 de 2011, en las actuaciones de esta Superintendencia, por tanto, se daria
respuesta una vez se tuviera la claridad del asunto, de conformidad con lo previsto en el
articulo 14 de la Ley 1755 de 2015.

La Direccion Juridica de esta Superintendencia mediante el memorando No.
20231600100117563 del 24 de octubre del 2023, emite concepto en relacién con la
vinculaciéon como terceros interesados al tramite de retiro voluntario total de la EAS
EPM.

La Direccion de Inspeccién y Vigilancia para Entidades de Aseguramiento en Salud
mediante los oficios No. 20233100102005571 y 20233100102005561 ambos del 13 de
noviembre de 2023, informd a los sindicatos SINTRAEMSDES y APEP respectivamente,
gue si consideran que ostentan la calidad de interesados dentro de la actuacion
administrativa, podran solicitarlo o ratificarlo segin sea el caso, por escrito, para lo cual
debe reunir todos los requisitos previstos en el articulo 16 de la Ley 1437 de 2011
modificado por la Ley 1755 de 2015.

Mediante el radicado No. 20249300400574962 del 9 febrero de 2024 EAS EPM pone en
conocimiento de esta Superintendencia que, a través del Decreto 0077 de 2024 expedido
por la Alcaldia de Medellin, se acept6 el impedimento presentado por el doctor John
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18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

Alberto Maya Salazar en su calidad de Gerente General de la Empresas Publicas de
Medellin E.S.P y se designa como gerente ad hoc a la doctora Diana Olivia Rua Jaramillo
para conocer sobre los asuntos relacionados con la solicitud de autorizacion de retiro
voluntario presentado ante esta superintendencia.

La doctora Diana Olivia Rua Jaramillo, en su calidad de gerente ad hoc de las Empresas
Publicas de Medellin E.S.P. mediante los radicados No. 20249300401138372 vy
20249300401139932 del 13 de marzo de 2024, solicitdé la suspensidén del tramite de
autorizacion de retiro voluntario presentado a través oficio No. 20239300402537392 del 1
de agosto de 2023.

La Direccion de Inspeccion y Vigilancia para Entidades de Aseguramiento en Salud por
medio del oficio Nro. 20243100100643531 del 5 de abril de 202, suspendié temporalmente
por el término de 120 dias calendario el tramite de retiro voluntario total de la EAS EPM
presentado ante esta entidad.

El 9 de julio de 2024 a través de los radicados No. 20249300403099632,
20249300403100362 y 20249300403113412, EPM informa a esta Superintendencia que
se encuentra examinando alternativas que conduzca a una solucion pertinente vy
adecuada para la EAS, esto sin renunciar a la solitud de retiro voluntario que se viene
adelantando.

El 16 de julio de 2024 la Gerente General Ad Hoc de EPM a través del radicado Nro.
20249300403225092, manifestd la intencion de continuar con el trdmite de retiro
voluntario total de la EAS EPM, presentado ante esta superintendencia.

La Direccion de Inspeccién y Vigilancia para Entidades de Aseguramiento en Salud
mediante oficio No. 20243100102496461 del 9 de noviembre de 2024, requirié a la entidad
solicitante para que remitira informacién necesaria con el fin de continuar con el tramite de
retiro voluntario solicitado.

La Gerente General Ad Hoc de EPM a través del correo electronico enviado el 21 de
noviembre de 2024 y radicado el 22 de noviembre 2024 bajo el No. 20249300405594262,
pone en conocimiento de esta Superintendencia la demanda de nulidad simple
presentada por el Sindicato de Industria de los Profesionales de las Empresas de
Servicios Publicos complementarios y Conexos — SINPRO contra el acta No. 1749 del 30
de noviembre de 2022 y del 7 de diciembre de 2022, mediante las cuales la Junta Directiva
aprob¢ tramitar el retiro voluntario total de la EAS EPM ante la Superintendencia Nacional
de Salud.

Mediante correo electronico enviado el 25 de noviembre de 2024 y radicado bajo el Nro.
20245600005674852 el 26 de noviembre de 2024, la EAS EPM radic6 respuesta al
requerimiento Nro. 20243100102496461 realizado el 9 de noviembre de 2024, allegando
la documentacion e informacion requerida

La Direccion de Inspeccién y Vigilancia para Entidades de Aseguramiento en Salud
mediante oficio Nro. 20243100102881381 del 20 de diciembre de 2024, requiere a la EAS
EPM para que aclare si continua con la solicitud de Retiro voluntario total.

Mediante correo electronico remitido el 24 de diciembre de 2024 y radicado el 26
diciembre de 2024 bajo el Nro. 20249300406227112, la EAS EPM remiti6 respuesta al
oficio 20243100102881381, donde reitera lo expresado en la comunicacion del 9 de julio
de 2024, en el sentido de continuar con el tramite de retiro voluntario total de la EAS EPM.

Mediante el memorando 20253100100050453 del 15 de mayo de 2025 la Direccion de
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28.

B.

Inspeccion y Vigilancia para Entidades de Asuramiento en Salud remitié a la Delegada
para entidades de Aseguramiento de Salud el estudio de viabilidad para resolver la
solicitud de retiro voluntario total de la autorizacién de funcionamiento presentada por la
EAS EPM identificada con NIT 890.904.996-1, en cumplimiento de las funciones
establecida en el Decreto 1080 de 2021.

La Superintendencia Delegada para Entidades de Aseguramiento en Salud mediante
memorando Nro. 20253000000059703 del 14 junio 2025, remiti6 al despacho del
Superintendente Nacional de Salud recomendacion sobre la solicitud de autorizacién
previa para operar en el régimen contributivo presentado por la EAS EPM.

COMPETENCIA

La competencia para estudiar las solicitudes de retiro voluntario total de la autorizacién de
funcionamiento, radicadas por los vigilados ante la Superintendencia Nacional de Salud, se
encuentra contenida en las siguientes disposiciones:

i)

iii)

iv)

v)

El articulo 154 de la Ley 100 de 1993 establece que el Estado intervendra en el servicio
publico de seguridad social en salud, en el marco de lo dispuesto en los articulos 48,
49, 334 y 365 a 370 de la Constituciéon Politica. Esta intervencion busca garantizar el
cumplimiento de los principios consagrados en la Constitucion y en la misma Ley 100,
especialmente los enunciados en el articulo 2 y en el articulo 153, modificado por el
articulo 3 de la Ley 1438 de 2011.

Por su parte, el articulo 155 de la Ley 100 de 1993 establece que la Superintendencia
Nacional de Salud forma parte del Sistema General de Seguridad Social en Salud
como organismo de inspeccion, vigilancia y control.

Conforme al articulo 14 de la Ley 1122 de 2007, las Entidades Promotoras de Salud de
ambos regimenes son responsables de cumplir la funcién indelegable del aseguramiento
en salud, para lo cual deben cumplir con los requisitos de habilitacion y los demas que se
establezcan.

El articulo 2.5.2.3.5.5 del Decreto 780 de 2016, sustituido por el articulo 1 del Decreto 682
de 2018, , establece que las EPS podran solicitar a la Superintendencia Nacional de
Salud, el retiro total o parcial de la autorizacién de funcionamiento, siempre y cuando: i)
hubieren operado el aseguramiento en salud de forma continua por un (1) afio en el
ambito territorial autorizado del cual deseen retirarse, e ii) informado su intencion de retiro
a la superintendencia, a las entidades territoriales respectivas y a sus afiliados, con al
menos cuatro (4) meses de antelacion. Asimismo, la norma en cita indica que, la
Superintendencia Nacional de Salud en aras de garantizar la continuidad y adecuada
prestacion del servicio, asi como el derecho a la libre eleccion de los afiliados, podra
negar el retiro de la autorizacién o condicionarlo a una transicion con plazos diferentes a
los previamente establecidos.

Los numerales 4, 5 y 7 del articulo 4 del Decreto 1080 de 2021, asignaron a la
Superintendencia Nacional de Salud las funciones de: i) Vigilar el cumplimiento de las
normas que regulan el Sistema General de Seguridad Social en Salud por parte de los
sujetos vigilados y promover el mejoramiento integral del mismo. ii) Ejercer la inspeccion,
vigilancia y control del cumplimiento de las normas constitucionales y legales que
reglamentan el Sistema General de Seguridad Social en Salud, incluyendo las normas
técnicas, cientificas, administrativas y financieras del Sector Salud, y iii) Ejercer la
inspeccion, vigilancia y control sobre la gestion de los riesgos inherentes al Sistema
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General de Seguridad Social en Salud, incluidos los riesgos sistémicos.

vi) El numeral 33 del articulo 7 del Decreto 1080 de 2021 asigné al Despacho del
Superintendente Nacional de Salud, la funcion de: i) dirigir la accion administrativa de la
Superintendencia Nacional de Salud y el cumplimiento de las funciones que a la entidad
le corresponden.

vii) Los numerales 1, 3 y 5 del articulo 22 del Decreto 1080 de 2021 asignaron al Despacho
de la Superintendencia Delegada para Entidades de Aseguramiento en Salud las
funciones de: i) ejercer inspeccién y vigilancia a las Entidades de Aseguramiento en
Salud, sobre la gestion de los riesgos inherentes al sistema y el cumplimiento de las
normas que regulan el Sistema General de Seguridad Social en Salud. ii) Participar en el
analisis y gestién de riesgos generales, incluyendo el riesgo sistémico, del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, en lo relacionado con los sujetos vigilados por la
Superintendencia Delegada, en coordinacion con la Direccion de Innovacion y
Desarrollo. iii) Ejercer inspeccion, vigilancia y control sobre el cumplimiento de los
requisitos para el funcionamiento o habilitacion de las Entidades Promotoras de Salud -
EPS, las empresas de medicina prepagada y el servicio de ambulancia prepagado y
recomendar al Superintendente Nacional de Salud la autorizacion, revocatoria o
suspension del certificado de funcionamiento o habilitacion, en el marco de las
competencias previstas en la ley.

viii) El numeral 1 del articulo 23 del Decreto 1080 de 2021 asigné a la Direccion de Inspeccién
y Vigilancia para Entidades de Aseguramiento en Salud las funciones de: i) ejercer
inspecciodn, vigilancia y control a las Entidades de Aseguramiento en Salud sobre la
gestion de los riesgos inherentes del sistema y el cumplimiento de las normas que
regulan el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

C. PARA RESOLVER SE CONSIDERA

Entra este Despacho a resolver la solicitud de retiro voluntario total de la operacién del régimen
contributivo de la Entidad Adaptada en Salud de Empresas Publicas de Medellin E.S.P.,
identificada con NIT 890.904.996-1, considerando el estudio de viabilidad emitido por la Direccion
de Inspeccion y Vigilancia para Entidades de Aseguramiento en Saludmediante memorando No.
20253100100050453 del 15 de mayo de 2025 vy, la recomendacion realizada por la
Superintendencia Delegada para Entidades de Aseguramiento en Salud a través del memorando
No. 20253000000059703 del 14 junio 2025.

Estudio de viabilidad emitido por la Direccidon de Inspeccion y Vigilancia para Entidades de
Aseguramiento en Salud bajo el memorando No. 20253100100050453 del 15 de mayo de 2025:

D. “ANALISIS DE FONDO

En el marco de la normatividad vigente, para autorizar las solicitudes de retiros voluntarios totales por parte
de las EPS, esta superintendencia debe verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
normatividad vigente, ademas de realizar un andlisis que permita evaluar el impacto de la decision en la
garantia de la continuidad del aseguramiento y la adecuada prestacion del servicio a los afiliados de la EPS
que se retira, asi como, el derecho a la libre eleccién de estos, considerando los riesgos definidos que
podrian materializarse, una vez se apruebe el retiro voluntario solicitado y se efectué el correspondiente
traslado de afiliados. Dichos riesgos se relacionan con:

No garantia en la continuidad en la atencién de los afiliados trasladados.
Restricciones en el acceso a los servicios de salud que requieren los afiliados trasladados.
No oportunidad en la prestacion de las atenciones en salud que requieren los afiliados
trasladados.
e Restricciones en su derecho a la libre eleccion de EPS de los afiliados trasladados.

/
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Adicionalmente a los requisitos establecidos por el articulo 2.5.2.3.5.5 del Decreto 780 de 2016, modificado
por el Decreto 682 de 2018, se realiza un estudio técnico que abarca los componentes juridico, financiero y
técnico cientifico, en donde, se lleva a cabo un andlisis de la situacion actual de la entidad solicitante
dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud, asi como de las posibles EPS receptoras, con el
fin de identificar los riesgos y el impacto potencial de la decision.

1. Generalidades de la Entidad Solicitante

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. fue creada como Establecimiento Publico Auténomo mediante el
Acuerdo Nro. 58 del 6 de agosto de 1955, es una sociedad de servicios publicos domiciliarios que fue
fundada el 6 de agosto de 1955 en Medellin, departamento de Antioquia, cuyo propietario es el distrito de
Medellin.

La Alcaldia de Medellin expidi6 el Decreto 375 del 18 de noviembre de 1955, contentivo de los estatutos de
la entidad, con lo cual reglamentd su existencia, la cual quedé confirmada el 25 de noviembre del mismo
aflo con la sancién del Gobernador, sin embargo, sélo en enero de 1956 fue cuando realmente EPM inici6
su vida administrativa.

Mediante el Acuerdo Nro. 69 del 10 de diciembre 1997 EPM fue transformada en Empresa Industrial y
Comercial del Estado (EICE) del orden municipal -hoy Distrital-, con personeria juridica y patrimonio
independiente, rigiéndose por la normatividad comercial.

El Concejo de Medellin mediante el Acuerdo Nro. 12 del 28 de mayo de 1998, fij6 los estatutos de la
empresa industrial y comercial Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

De acuerdo con el Capitulo 8 del citado acuerdo, para reformar los estatutos establece lo siguiente:

«Articulo 29. Competencia. La reforma de los presentes estatutos solo podra llevarse a cabo mediante
Acuerdo expedido por el Concejo de Medellin, previa iniciativa del Alcalde Municipal.»

Es de anotar que la Ley 489 del 30 de diciembre de 1998, «Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios
y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del Articulo 189
de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones», dispuso que los estatutos de las Empresas
Industriales y Comerciales del Estado — EICE, serian dados por sus Juntas Directivas. asi:

«ARTICULO 68. Entidades descentralizadas. Son entidades descentralizadas del orden nacional, los
establecimientos publicos, las empresas industriales y comerciales del Estado, las sociedades publicas y
las sociedades de economia mixta, las superintendencias y las unidades administrativas especiales con
personeria juridica, las empresas sociales del Estado, las empresas oficiales de servicios publicos y las
demas entidades creadas por la ley o con su autorizacion, cuyo objeto principal sea el ejercicio de funciones
administrativas, la prestacion de servicios publicos o la realizacion de actividades industriales o comerciales
con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio. Como 6rganos del Estado aun
cuando gozan de autonomia administrativa estan sujetas al control politico y a la suprema direccién del
organo de la administracion al cual estan adscritas.

Las entidades descentralizadas se sujetan a las reglas sefialadas en la Constitucion Politica, en la presente
Ley, en las leyes que las creen y determinen su estructura organica y a sus estatutos internos.

Los organismos y entidades descentralizados, sujetos a regimenes especiales por mandato de la
Constitucion Politica, se someteran a las disposiciones que para ellos establezca la respectiva ley.

PARAGRAFO 1.- De conformidad con el inciso segundo del Articulo 210 de la Constitucién Politica, el
régimen juridico aqui previsto para las entidades descentralizadas es aplicable a las de las entidades
territoriales sin perjuicio de las competencias asignadas por la Constitucion y la ley a las autoridades del
orden territorial.»

Respecto a la naturaleza juridica de las empresas industriales y comerciales del Estado, el articulo 85
ibidem establece lo siguiente:
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«ARTICULO 85.- Empresas industriales y comerciales del Estado. Las empresas industriales y comerciales
del Estado son organismos creados por la ley o autorizados por ésta, que desarrollan actividades de
naturaleza industrial o comercial y de gestion econémica conforme a las reglas del Derecho Privado, salvo
las excepciones que consagra la ley, y que retinen las siguientes caracteristicas:

a. Personeria juridica;
b. Autonomia administrativa y financiera;
C. Capital independiente, constituido totalmente con bienes o fondos publicos comunes, los

productos de ellos, o el rendimiento de tasas que perciban por las funciones o servicios, y contribuciones de
destinacion especial en los casos autorizados por la Constitucion.

El capital de las empresas industriales y comerciales del Estado podré estar representado en
cuotas o acciones de igual valor nominal.

(...)»

El patrimonio y rentas de EPM son propios y estan separados de los bienes y de los fondos comunes del
municipio de Medellin. Sus transferencias anuales al municipio de Medellin, su duefio, son destinadas
integramente a inversién social.

El Concejo de Medellin mediante el Acuerdo Municipal Nro. 32 del 7 de julio de 2006, adiciond el articulo 17
bis a los estatutos de las Empresas Publicas de Medellin.

1.1. Unidad Servicio Salud

Mediante el Decreto 2 del 11 de marzo de 1964, la Junta Directiva de EPM, en uso de sus atribuciones y
especialmente las que le confiere el articulo 51 de los Estatutos, literales e) y f), creé el Departamento
Médico como dependencia de la Secretaria General.

Hasta 1986, los servidores publicos de EPM estaban afiliados al que fue el Instituto Colombiano de los
Seguros Sociales para los riesgos de salud y vejez, por lo que esa entidad amparaba su cubrimiento. Sin
embargo, mediante acta 1115 del 11 de diciembre de 1986, EPM decidié realizar la desafiliacion masiva de
los trabajadores y asumir directamente la prestacion de los servicios en salud y reconocimiento de
pensiones de vejez.

A partir del 1 de marzo de 1987, EPM empez6 con la atencién de las prestaciones médico-asistenciales,
establecidas en la ley, para los servidores vinculados directamente a la entidad como empleados publicos,
trabajadores oficiales, aprendices y pensionados. Asi las cosas, EPM autonomamente decidié asumir la
prestacion del servicio de salud para sus trabajadores y que ello, no fue consecuencia de una negociacion
colectiva.

En 1993 inicia la Ley 100 de Seguridad Social y en 1995 el Ministerio de Salud, hoy Ministerio de Salud y
Proteccién Social expidié el Decreto 1890, que reglamenta los articulos 130 y 236 de la referida Ley 100 y
regula el régimen de transformacion en Entidades Promotoras de Salud, adaptacion al Sistema de
Seguridad Social o liquidacion, de las cajas, fondos y entidades de seguridad social del sector publico,
empresas y entidades del sector publico de cualquier orden, que al 23 de diciembre de 1993 prestaban
servicios de salud o afiliados en los riesgos de enfermedad general y maternidad.

El articulo 236 de la Ley 100 de 1993, sefiala que las cajas, fondos y entidades de seguridad social del
sector publico, empresas y entidades del sector publico de cualquier orden que, con anterioridad a dicha
ley, prestaban servicios de salud o amparaban a sus afiliados para los riesgos de enfermedad general y
maternidad, tenian dos afios para transformarse en empresas promotoras de salud, adaptarse al nuevo
sistema o para efectuar su liquidacion.

Asi autoriza a EPM a prestar el servicio como Entidad Adaptada, solo a aquellos servidores que se
encontraban vinculados a la fecha de iniciacién de la Ley 100, es decir el 23 de diciembre de 1993, y hasta
el fin de la relacién laboral o durante el periodo de jubilacién, como lo venian haciendo.

EPM decidi6 adaptarse al nuevo régimen legal de seguridad social en salud, para lo cual mediante el
Decreto 404 del 28 de febrero de 1996, fue autorizada para continuar prestando los servicios de salud y
amparar a sus afiliados en los riesgos de enfermedad general y maternidad, como una entidad adaptada al
Sistema General de Seguridad Social en Salud siempre y cuando pudiera dar cumplimiento a los requisitos
establecidos en el Capitulo Il del Decreto 1890 de 1995.

- /
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1.2. Convencién Colectiva y Sindicatos

Esta superintendencia recibi6 diversas comunicaciones por parte del Sindicato Nacional de Trabajadores y
Empleados de los Servicios Publicos las Tecnologias de la Informacién las Comunicaciones la Television
las Corporaciones Auténomas los Institutos Descentralizados y Territoriales de Colombia
«SINTRAEMSDES», mediante las cuales solicitaron copia de la documentacion radicada por la EAS EPM
en virtud de la solicitud del retiro voluntario total. Asi mismo, solicitaron detener el tramite alegando
conflicto con los acuerdos convencionales, intervenir como terceros posiblemente afectados con la decision
del retiro de la EAS y finalmente presentaron un andlisis financiero para demostrar la viabilidad de continuar
con el programa de Salud de la EAS.

A su vez, la Asociacion de Pensionados del Grupo EPM — APEP, en diversas comunicaciones, manifesto su
inconformidad con la solicitud de retiro voluntario total del programa de salud de EPM y solicitaron copia de
la documentacion radicada en virtud de la solicitud del retiro voluntario total.

En relaciéon con las convenciones colectivas, es importante relacionar lo previsto en el Titulo Ill, Capitulo |
del articulo 467 del Cédigo Sustantivo de Trabajo - CST, en donde define las convenciones colectivas de
trabajo que se suscriben entre una o varias organizaciones de empleadores asi:

«(....)

ARTICULO 467. DEFINICION. Convencion colectiva de trabajo es la que se celebra entre uno o varios
empleadores o asociaciones patronales, por una parte, y uno o varios sindicatos o federaciones sindicales
de trabajadores, por la otra, para fijar las condiciones que regiran los contratos de trabajo durante su
vigencia.

(...)»

Ahora bien, en atencion a las solicitudes presentadas por SINTRAEMSDES y la APEP, la Direccion de
Inspeccién y Vigilancia para Entidades de Aseguramiento en Salud de esta Superintendencia, mediante
radicado Nro. 20233100100106643 del 28 de septiembre de 2023, solicitdé concepto a la Direccion Juridica
de esta superintendencia respecto a la viabilidad de involucrar a los terceros interesados segun los
articulos 37 y 38 de la Ley 1437 de 2011, en el tramite que se surte con ocasion a la solicitud de retiro
voluntario total presentada.

Al respecto, mediante memorando Nro. 20231600100117563 de 24 de octubre del 2023, la Direccion
Juridica se pronuncid en los siguientes términos:

«(...)

“1. ¢Cual es el procedimiento que debe adelantar la Superintendencia Nacional para determinar o
involucrar a un tercero interesado en el tramite de retiro voluntario total de una EPS?”, y

“2. ¢ Qué caracteristicas debe cumplir un solicitante para ser aceptado como tercero involucrado,
teniendo en cuenta que todas las decisiones que adelanta esta Superintendencia tienen un impacto
para los diferentes actores del sistema?”

El articulo 37 de la Ley 1437 de 2011 no contempla un procedimiento que indique como las autoridades
pueden identificar a cada uno de los terceros, ni tampoco sefiala una serie de caracteristicas o requisitos
que deban acreditar los mismos, motivo por el cual, esta Direccién considera que toda solicitud que sea
presentada por un tercero que se considere a si mismo como posible afectado por la eventual decision que
adopte esta entidad, debe ser recibida y atendida.

Ahora bien, la forma de involucrar a los terceros que posiblemente puedan verse afectados con la decision
que eventualmente se adopte (sean determinados o indeterminados) es la prevista en el mencionado
articulo, es decir a través de la comunicacion de la existencia de la actuaciéon administrativa, la cual sera
remitida (la comunicacion) a la direccion o correo electrénico que se conozca si no hay otro medio mas
eficaz (cuando se trate de terceros determinados) o a través de un medio masivo de comunicacion nacional
o local, segun el caso (para el caso de los terceros indeterminados o cuando se desconozcan los datos de
contacto de los determinados), o a través de cualquier otro mecanismo eficaz, habida cuenta de las
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condiciones de los posibles interesados.

Otra forma en la que se pueden involucrar terceros en la actuacion administrativa es en desarrollo de la
facultad establecida para estos en el articulo 38 de la Ley 1437 de 2011.

“3. ¢La aceptacion o no de un tercero frente a un tramite que se adelante en la Superintendencia, se
debe responder a través de un oficio o requiere para ello un acto administrativo? En cualquiera de
los casos quien debe firmar dicha respuesta. Director, Delegado o Superintendente Nacional de
Salud?”

Ni el articulo 37 ni el 38 de la Ley 1437 de 2011 sefalan cuando puede rechazarse una solicitud de un
tercero interesado. No obstante, el articulo 38 si precisa que la peticion del tercero debera reunir los
requisitos previstos en el articulo 16 ibidem (contenido de toda peticion) y en ella se indicara cuéal es el
interés de participar en la actuacion y se allegaran o solicitaran las pruebas que el interesado pretenda
hacer valer. La autoridad que la tramita la resolvera de plano y contra esta decisién no procedera recurso
alguno.

Ahora bien, la decision que sobre la solicitud de intervencion se adopte, sea que se acepte o se niegue
(debe estar debidamente argumentada), podra ser emitida a través de un oficio, salvo que el procedimiento
a aplicar frente a la actuacion administrativa correspondiente (el relativo al retiro voluntario) indique otra
cosa.

En cuanto a la firma de la decision sobre la solicitud de intervencion se indica que esta deberé ir firmada por
el Superintendente Nacional de Salud, salvo que la funcién de aprobar o negar el retiro voluntario se
encuentre delegada en la Superintendencia Delegada para Entidades de Aseguramiento en Salud, caso en
el oficio debe ser firmado por el delegado.

“4. ¢ En qué etapa del tramite que se surte en esta Superintendencia por solicitud del vigilado, debe
aceptarse la integracion del tercero determinado?”

Tal como se indicé al inicio del escrito, la comunicacién de la existencia de la actuacion administrativa debe
darse antes de la expedicién de la decisién de fondo sobre el asunto sometido a conocimiento de la
Administracion, preferiblemente desde el inicio de esta, para asi garantizar el respeto de los derechos de
los terceros interesados (determinados o indeterminados).

En este sentido, en caso de que la solicitud provenga directamente del tercero interesado, el
pronunciamiento de la Superintendencia debe darse antes de la emision de la decision de fondo.

Al respecto la Corte Constitucional, mediante sentencia C 341 de 2014, en la que se pronunci6 sobre la
constitucionalidad del articulo 37 de la Ley 1437 de 2011, sefialé lo siguiente:

“(...) el acto de comunicacion previsto por el Legislador en la disposicion subexamine, se enmarca en las
etapas preliminares de la actuacion administrativa, en las cuales se pone en conocimiento la existencia de
la_actuacion — previa la expedicion del acto administrativo -, sin que con ello se esté creando,
modificando o extinguiendo una situacion juridica particular y la cual tiene por objeto que los terceros que
puedan resultar afectados con la decision que posteriormente en ellas se adopte, conozcan de su
existencia y puedan ejercer el derecho a la defensa y contradiccion. Es asi como el articulo 37 sefiala que
“la autoridad [...] les comunicara la existencia de la actuacion, el objeto de la misma, el nombre del
peticionario si lo hubiere, para que puedan constituirse como parte y hacer valer sus
derechos."(Consideracion juridica 5.6.4) (Subrayado y negrilla fuera de texto).

Adicional a lo anterior, debe tenerse presente lo dispuesto en el articulo 42 ibidem:

“ARTICULO 42. CONTENIDO DE LA DECISION. Habiéndose dado oportunidad a los interesados para
expresar sus opiniones, y con base en las pruebas e informes disponibles, se tomara la decisién, que sera
motivada.

La decision resolvera todas las peticiones que hayan sido oportunamente planteadas dentro de la actuacion
por el peticionario y por los terceros reconocidos. (Negrilla fuera de texto).

(...)»

/
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Aunado con lo anterior, mediante el radicado Nro. 20239300403090902 del 8 de septiembre del 2023, se
recibe traslado de MINTIC en la cual «<SINTRAEMSDES» allega peticidn y aportan copia de la Convencion
Colectiva, en la que se destacan los siguientes apartados:

“CONVENCION COLECTIVA DE TRABAJO

En la ciudad de Medellin, Departamento de Antioquia, Republica de Colombia, el dia veintiocho (28) de
agosto de mil novecientos cincuenta y nueve (1.959), se reunieron en el Salén de Juntas de las Empresas
Publicas de Medellin los doctores Luis Echavarria Villegas, John Arango Osorio y Alberto Arango Restrepo,
en representacion de dichas Empresas y los sefiores Juan de Dios Alvarez, Alfonso Upegui, Victor Vega,
Luis E. Zapata, Héctor Castafio y Javier Rivera, como negociadores del Sindicato de Trabajadores que
prestan sus servicios a la citada Entidad.

()
QUINTA: SERVICIOS MEDICOS, FARMACEUTICOS Y ODONTOLOGICOS.

Estos servicios continuaran prestandose como en la actualidad los otorgan las Empresas y en todo caso se
procurara que el Municipio de Medellin preste la mejor atencién posible a los trabajadores de las Empresas.
No se limitaran los horarios para expedir tarjetas para la consulta familiar y, en cuanto a las partidas para
despacho de drogas gratuitas que suministra el servicio social para familiares de trabajadores de Riogrande
y Guadalupe, se ampliaran. Las Empresas trataran de extender el servicio odontolégico a Riogrande y
Guadalupe, bien directamente o por medio de contratos con profesionales de esta clase.

Para los trabajadores de La Honda y de Piedras Blancas que tengan que acudir al servicio médico por razén
de enfermedad, los permisos actuales que se conceden a dichos trabajadores seran ampliados en cuanto
ello sea necesatrio.

(...)
CLAUSULA DECIMA NOVENA
FONDO DE ATENCION FAMILIAR:

Servicios médicos, farmacéuticos y odontolégicos: Estos servicios continuaran prestandose como en la
actualidad los prestan las Empresas, dotandolos de personal necesario para que siempre haya un servicio
eficiente. Las drogas las suministraran las Empresas en las Centrales a precio de costo y en Medellin por
intermedio de la Farmacia Municipal.

Para los trabajadores de la Honda y de Piedras Blancas que tengan que acudir al servicio médico por razon
de enfermedad, los permisos actuales que se conceden a dichos trabajadores seran ampliados en cuanto
ello sea necesario.

b) Fondo Médico-Quirdrgico: Las Empresas aportaran a este fondo la suma de setecientos cincuenta mil
pesos ($750.000.00) durante la vigencia de la Convencion.

Este fondo se destinara a atender las calamidades domésticas de los familiares de los trabajadores
amparados por esta Convencion, en la siguiente forma: 70% por cuenta del fondo, 15% como préstamo del
mismo fondo sin intereses a plazos que seran fijados en cada caso por el comité de vivienda y educacion, y
el 15% restante por cuenta del trabajador.

La reglamentacion de este fondo sera hecha por una comision paritaria de las Empresas y el Sindicato
dentro de los veinte (20) dias siguientes a la firma de esta convencioén.”

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, la Direccion de Inspeccion y Vigilancia para Entidades de
Aseguramiento en Salud, mediante los oficios Nro. 20233100102005571 y 20233100102005561, ambos
emitidos el 13 de noviembre de 2023, comunicé a SINTRAEMSDES y a la APEP que, si consideran que
ostentan la condicion de partes interesadas en el procedimiento administrativo en cuestion, deben
solicitarlo o ratificarlo por escrito, segun corresponda. Para ello, se les instd a reunir todos los requisitos
establecidos en el articulo 16 de la Ley 1437 de 2011, modificado por la Ley 1755 de 2015, el cual enumera
los requisitos necesarios para toda solicitud.

Para efectos de acreditar la calidad de terceros interesados en el proceso, se concedié a SINTRAEMSDES
y a la APEP un plazo de quince (15) dias habiles contados a partir del recibo de los referidos oficios, no
obstante, no se recibi6 respuesta por parte de los mencionados sindicatos, por tanto, no se vincularon como
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terceros interesados en el tramite en cuestion.

De otra parte, es importante resaltar que mediante el oficio Nro. 20243100100032501 del 11 de enero del
2024, la Direccion de Inspeccidn y Vigilancia para Entidades de Aseguramiento en Salud, solicité a la EAS
EPM informar si los auxilios y beneficios adicionales al plan de beneficios en Salud con los que hoy cuentan
los empleados de EPM y afiliados al programa de salud de la EAS tendran modificaciones o eliminaciones,
frente a lo cual, EPM en comunicacion Nro. 20249300400574962 el 8 de febrero del 2024, indicé lo
siguiente:

«Respuesta: La EAS EPM no administra ningun tipo de plan complementario en salud para los afiliados y
beneficiarios, debido a que el servicio que presta es el propio del Plan Obligatorio en Salud de todas las
EPS autorizadas en Colombia, con la diferencia de que su publico de atencién es cerrado, sélo para
aquellos servidores que se encontraban vinculados el 23 de diciembre de 1993, y hasta el término de la
relacion laboral o durante el periodo de jubilacion, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1890 de
1995.

De acuerdo con la aclaracion anterior, EPM continuara reconociendo los auxilios y beneficios en
salud establecidos en las convenciones colectivas de trabajo vigentes, estos no sufrirdn
modificacion por la liquidacion de la EAS EPM, ya que su fuente es la convencion colectiva y no la
existencia de planes complementarios administrados por la EAS EPM. «subrayado y negrilla fuera de
texto»

Es importante recordar que las convenciones colectivas de EPM no solo reconocen ayudas en salud para
los afiliados a la EAS EPM, sino también para todos sus servidores, tales como auxilios para el pago de
polizas o planes complementarios en salud que van hasta la suma de $1.989.762 anuales para el afio 2024,
reconocimiento de medicamentos y vacunas excluidas del Plan Obligatorio en Salud, beneficios para el
pago anteojos, montura, lentes de contacto y ortodoncia. Estos beneficios se hacen extensivos no solo para
el trabajador sino también para su grupo familiar

Asi las cosas, es necesario precisar que, en el caso de una liquidacién, los beneficios especiales cuyos
destinatarios son los afiliados a la EAS EPM, se continuaran prestando en los términos que estan pactados
en los textos convencionales y reglamentos y, adicionalmente, estas personas y su grupo familiar desde ya
pueden acceder a las prestaciones enunciadas en el parrafo anterior, beneficios que tampoco se verian
modificados por el retiro total voluntario.». (...)

De acuerdo con lo anterior, se concluye que EPM, no administra ningun plan complementario y el plan de
beneficios en salud suministrado a sus empleados y afiliados del programa de salud contiene
caracteristicas iguales al plan de beneficios en salud de todas las Entidades Promotoras de Salud. Por lo
tanto, ante una eventual aprobacion del retiro voluntario total, EPM continuara brindando los auxilios y
beneficios establecidos en la convencion colectiva para sus trabajadores y sus beneficiarios.

Asimismo, es importante precisar que la solucién de controversias en lo que respecta a las convenciones
colectivas, no es de competencia de la Superintendencia Nacional de Salud, quien, para la solucién de las
solicitudes de retiro voluntario total, evalta el cumplimiento de los requisitos exigidos en el Decreto 780 de
2016, asi como los riesgos que se pueden generar en el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Frente a la nulidad simple del Acta No. 1749 de 2022, de la Junta Directiva de EPM.

En relacién a lo informado por la Gerente General Ad Hoc de Empresas Publicas de Medellin E.S.P. a
través del radicado Nro. 20249300405594262 del 21 de noviembre 2024, en donde pone en conocimiento
de esta Superintendencia la demanda de nulidad simple presentada por el Sindicato de Industria de los
Profesionales de las Empresas de Servicios Publicos complementarios y Conexos — SINPRO contra el acta
No. 1749 del 30 de noviembre de 2022 y reanudada el 7 de diciembre de 2022, mediante las cuales la Junta
Directiva de EPM aprob¢ tramitar el retiro total voluntario de la EAS ante la Superintendencia Nacional de
Salud, es preciso sefialar que el acta en mencion goza de legalidad hasta tanto una autoridad competente
declare lo contrario, es por ello que esta Superintendencia se atendra a lo que se resuelva y ordene dentro
del proceso que cursa en el Juzgado Noveno Administrativo Oral de Medellin.

2. Requisitos del tramite

- /
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A continuacion, se presenta la revision del cumplimiento de los requisitos del tramite, asi como el analisis
del riesgo asociado frente al escenario de un posible retiro total de la entidad solicitante:

2.1. Componente Juridico
2.1.1. De la autorizacion de funcionamiento

Una vez consultado el listado de entidades en medida de vigilancia especial’, se observa que la Entidad
Adaptada de Salud Empresas Publicas de Medellin — EPM, no se encuentra incursa en ninguna medida
especial de las previstas en el articulo 113 del Decreto Ley 663 de 1993 (de vigilancia especial o programa
de recuperacion) por parte de esta Superintendencia.

De acuerdo con lo anterior, al no encontrarse incursa en ninguna medida de vigilancia especial, se
consideraria minima la probabilidad de materializacion de riesgos frente a la continuidad de la entidad,
siendo esto una fortaleza de la EAS EPM en beneficio de su poblacion afiliada.

2.1.2. Solicitud de retiro voluntario total

Teniendo en cuenta que las solicitudes de retiro voluntario total de la autorizacion deben estar suscritas por
el representante legal de la entidad, se identifico que mediante la comunicacion Nro. 20239300402537392
del 1 de agosto de 2023, EPM allegé documento firmado por el Gerente General, Dr. Jorge Andrés Carrillo
Cardoso, quien para ese entonces fungia como representante legal de EPM.

Con base en lo dispuesto en el Decreto 0003 del 2024 de la Alcaldia de Medellin, el Dr. John Alberto Maya
Salazar fue designado como el nuevo Gerente General de EPM, segun lo estipulado en el articulo 1 de
dicho decreto. No obstante, mediante la comunicacion Nro. 20249300400574962 del 8 de febrero de 2024,
EPM remitié una copia del Decreto 0077 del 25 de enero de 2024 emitido por la Alcaldia de Medellin, en el
cual se declara el impedimento del Dr. John Alberto Maya Salazar para intervenir en este tramite y se
acepta dicho impedimento.

El impedimento fue presentado por el Dr. Maya en virtud del articulo 11, numeral 1, de la Ley 1437 de 2011,
debido a una situacion que podria generar un conflicto de interés. El Dr. Maya declaré ser afiliado, junto con
su grupo familiar, a la EAS EPM. Por consiguiente, se evidencia un interés particular y directo del Dr. Maya
en el asunto a decidir, especificamente en relacion con el retiro voluntario total de la EAS EPM.

En virtud de la aceptacion del impedimento por parte del Gerente General John Maya, en ese mismo
decreto EPM designé a la Dra. Diana Olivia Rta Jaramillo como Gerente General Ad hoc de EPM, para
conocer sobre el asunto relacionado con al retiro voluntario total de la EAS EPM. Rua Jaramillo, para la
fecha ocupa el cargo de Vicepresidente Ejecutiva encargada de las Finanzas y Gestion de Riesgos.

Ahora bien, verificado los estatutos de Empresas Publicas de Medellin, en el literal a) y n) del articulo 17,
menciona las funciones de la Junta Directiva que guardan relacién con el retiro voluntario y los articulos 18,
19 y 20, lo concerniente con el nombramiento y funciones del Gerente General, asi:

«Articulo 17°. Funciones de la Junta Directiva. Son funciones de la Junta Directiva:
a. Previa iniciativa del Gerente General, definir la estructura de las EMPRESAS PUBLICAS DE

MEDELLIN E.S.P., y crear, fusionar y suprimir las dependencias y empleos que considere
necesarios para su operacion y sefialar sus funciones basicas, de conformidad con la ley.

n) Autorizar al Gerente General y los servidores publicos del primer nivel de la estructura administrativa de
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P., que delequen en servidores publicos de los demas niveles
algunas de sus atribuciones propias, especialmente determinadas”. (subrayado fuera de texto)

! https://www.supersalud.gov.co/es-co/nuestra-entidad/cifras-y-estadisticas

2 «Por medio del cual se actualiza el Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero y se modifica su titulacion y numeracion.»

- /
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Articulo 18° Representacion legal. La administracion de las EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN
E.S.P., su representacion legal y la gestion de sus negocios estaran a cargo del Gerente General, quien
tiene facultades para celebrar o ejecutar, sin otras limitaciones que las establecidas en los estatutos, todos
los actos comprendidos en su objeto o que se relacionen directamente con su existencia o
funcionamiento.

Otros empleados podran tener, por delegacion con responsabilidad, del Gerente General, la representacion
de las EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P., en los asuntos expresamente sefialados por éste en
el acto administrativo que ello disponga.

Articulo 19°. Nombramiento. E| Gerente General sera nombrado y removido por el Alcalde de Medellin, de
conformidad con las disposiciones legales.

PARAGRAFO: Durante las faltan transitorias del Gerente General lo reemplazara la persona que designe
el Alcalde de Medellin

Articulo 20°. Funciones del Gerente General. Son funciones del Gerente General:

a. Representar Juridicamente a las EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P., en toda lase de
asuntos.

b. Expedir y ejecutar los actos y celebrar los contratos que sean de su competencia.

c. Delegar con responsabilidad en funcionarios, con la previa autorizacion de la Junta Directiva, una o
varias de las atribuciones que le son propias.»

De acuerdo con lo expuesto, se tiene que la solicitud fue suscrita por el representa legal (Gerente General),
acorde con los estatutos en su articulo 20, cumpliendo asi con el requisito exigido.

2.1.3. Acta en la que se evidencie la discusion y aprobacion del retiro voluntario total de la
EAS EPM

Respecto a los presupuestos estatutarios y de ley que debe cumplir reunién ordinaria de Junta Directiva
celebrada el 30 de noviembre de 2022 y reanudada el 7 de diciembre de 2022, la entidad presenté como
soporte para este requisito el acta Nro. 1749, de la se realizé el siguiente analisis:

e Convocatoria: Segun lo registrado en el acta Nro. 1749, elaborada para la reunién de la Junta
Directiva de EPM, se establece que la sesion se llevé a cabo de manera mixta, de conformidad con
lo estipulado en el Decreto 398 del 13 de marzo de 2020, emitido por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, que regula el desarrollo de las reuniones no presenciales de las juntas de
socios, asambleas generales de accionistas o juntas directivas.

En relacién con lo anterior, se constata que en la comunicacion Nro. 20239300403379822 del 27 de
septiembre de 2023, EPM adjunté copia del agendamiento de la citacion para la celebracién de la reunién
de Junta Directiva celebrada el 30 de noviembre de 2022. En dicha citacion se informé que la reunion
tendria lugar en la Sala de Juntas Diego Calle Restrepo Piso 13 y se incluyd un enlace para unirse a la
reunion de forma virtual a través de la plataforma Teams.

Asimismo, en esta misma comunicacion EPM adjuntd el extracto del acta 1731 del 14 de diciembre de

2021, en donde se aprueba la agenda tipica y el calendario anual para el afio 2022, en la que se evidencia
la inclusion de la sesién de junta directiva a llevarse a cabo el 30 de noviembre de 2022.

e Lugar y Quorum deliberatorio: Se constata, a partir de la copia del acta Nro. 1749, que la reunién
de la Junta Directiva se llevé a cabo de manera mixta, combinando la participacion fisica y virtual de
los convocados. La parte presencial tuvo lugar en la Sala de Juntas Diego Calle Restrepo, ubicada
en el Piso 13, mientras que la participacion virtual se realizé a través de la plataforma Teams. La
reunién inicié a las 12:50 p.m. del 30 de noviembre de 2022, se suspendid a las 4:35 pm y se
reanudo el 7 de diciembre de 2022 a las 10:08 am, finalizando a las 5:00 pm. En virtud de lo
expuesto, se puede concluir que se cumplié con lo dispuesto en el articulo 10 del Acuerdo
Municipal (estatutos) Nro. 12 de 1998.
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Respecto de quorum deliberatorio, en el acta Nro. 1749 se observa lo siguiente:

Durante la reunion del 30 de noviembre de 2022, la secretaria general informa que la sesion es de caracter
mixto y procede a verificar los participantes que asistieron virtual y presencialmente, asi:

Conectados por la plataforma Teams:

Daniel Quintero Calle - Alcalde y presidente de Junta Directiva

Pablo Felipe Robledo del Castillo - Vocal

Jorge Ivan Palacio Palacio — Vocal

Eréz Bastiaan Ernest Zaionce - Vocal

Oscar Hurtado Pérez - Secretario de Hacienda del Municipio de Medellin
Omar Flérez Vélez - Vocal

De manera Presencial:

Sergio Andrés Restrepo Mufioz — VVocal de Control

Gildardo Antonio Correa Salazar — Vocal de Control

Olmer Orlando Palacio Garzén — Vocal de Control

Bernardita Pérez Restrepo — Vocal

Jorge Andrés Carillo Cardoso - Gerente General EPM

Maria Cristina Toro Restrepo — Secretaria General

Maria Marulanda Lépez — Jefe Unidad Gobierno Corporativo

Valentina Angel Hernandez - Asesora de Despacho de la secretaria Privada de la Alcaldia de
Medellin

e [sabel Cristina Cadavid Restrepo - Profesional C Relaciones Externas y Gobierno

Teniendo en cuenta que la sesion fue suspendida y reanudada el 7 de diciembre de 2022, en el acta 1749
se observa que la secretaria general informa que la sesién es de caracter mixto y procede a verificar los
participantes que asistieron virtual y presencialmente, asi:

Conectados por la plataforma Teams:

Daniel Quintero Calle - Alcalde y presidente de Junta Directiva

Jorge Ivan Palacio Palacio - Vocal

Omar Flérez Vélez — Vocal - Vocal

Olmer Orlando Palacio Garzén — Vocal de Control

Bernardita Pérez Restrepo — Vocal

Maria Camila Villamizar Assaf — Secretaria Privada del Municipio de Medellin
Pablo Felipe Robledo del Castillo - Vocal

O & & & o o o

De manera Presencial:

Sergio Andrés Restrepo Mufioz — VVocal de Control

Gildardo Antonio Correa Salazar — VVocal de Control

Jorge Andrés Carillo Cardoso - Gerente General EPM

Maria Cristina Toro Restrepo — Secretaria General

Maria Marulanda Lépez — Jefe Unidad Gobierno Corporativo

Isabel Cristina Cadavid Restrepo - Profesional C Relaciones Externas y Gobierno

e & & o o o

Del acta, se colige que la secretaria general anuncia al presidente y alcalde Daniel Quintero Calle, la
existencia de quorum para deliberar y decidir validamente. Asi las cosas, se considera cumplido lo previsto
en el articulo 13 Acuerdo Municipal Nro. 12 de 1998 (estatutos) en relaciéon quorum y convocatoria.

e Discusion del retiro voluntario total: De acuerdo con el acta Nro. 1749, se evidencio la discusion
del retiro voluntario total de la EAS EPM. En dicha acta se observa que la Vicepresidencia de
Talento Humano y Desarrollo Organizacional, Juliana Zapata Molina, manifiesta que el objetivo de
la presentacion es informar a la Junta los antecedentes y la situacion actual de la Entidad Adaptada
al Sistema, con el fin de decidir si se continua con el segmento de salud o se autoriza iniciar su
liquidacion.
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Como fundamentacion para que se estudie la opcion de liquidar el programa de salud, en el acta se sefiala
que la Junta Directiva expidio los siguientes decretos:

1. Decreto 02 de 1964 por medio del cual cred el Servicio Médico como una dependencia de la
empresa, la cual posteriormente se adaptd al Sistema de Salud como EAS.

2. Decreto 255 de 2008 mediante el cual se apropié los recursos presupuestales para el Fondo de
Garantias de la EAS y se autorizé incluir los recursos necesarios en el proyecto de presupuesto
para los afios 2009 y siguientes, aportes que le han permitido a la EAS subsanar la falta de
suficiencia financiera requerida para su funcionamiento.

La doctora Juliana Zapata, continta presentando la justificacion de la solicitud de retito voluntario total,
indicado los siguientes tres (3) problemas:

1. Numero de afiliados: La norma no permite afiliados nuevos desde 1993 y para 2026 se llegara al
ntamero minimo (5.997).

2. Insuficiencia Financiera (Insolvencia): Los ingresos generados por UPC, cuotas moderadoras y
copagos, ho son suficientes para sufragar los gastos por la prestacion del servicio, lo que ha
generado que, en cada vigencia, EPM deba capitalizar y realizar aportes con el fin de mantener la
operacion.

3. Advertencia de Contraloria General de la Republica: Se presenta la advertencia de esta entidad,
para que se tomen acciones para evitar el detrimento patrimonial que conduzca a hallazgos fiscales
y administrativos para EPM.

De igual forma, sefiala que el VPN de los flujos 2023-2026 es de —$104.000 millones y un pasivo con EPM
por $310.000 millones a mayo de 2022.

De la misma manera registra en el acta Concepto Juridico: «no es un requisito legal para la liquidacion de
las EAS que EPM deba ofrecer total o parcialmente algtin plan complementario, pdliza o medicina
prepagada, no obstante, si decidiera hacerlo en favor de los trabajadores seria un reconocimiento de
caracter unilateral sometido a dos importantes riesgos: Fiscal y Administrativo.»

Asimismo, la doctora Juliana Zapata indica que el origen de la Entidad Adaptada al Sistema es legal y no
convencional y su supervivencia esta atada a las causales de liquidacion previstas en la Ley y de ninguna
manera a los textos convencionales vigentes y no se afectarian los derechos convencionales como es la
permanencia del Fondo Médico Quirdrgico.

e Qudrum decisorio: Seglin consta en el acta Nro. 1749 de la reunion ordinaria de la Junta Directiva,
la decision del retiro voluntario total fue aprobada de manera unanime. Esto sugiere que se cumplio
con lo establecido en el articulo 13 del Acuerdo Municipal Nro. 12 de 1998.

e Prueba del Acta: Mediante la comunicacién Nro. 20239300403379822 del 28 de septiembre de
2023, Empresas Publicas de Medellin E.S.P., adjunta copia del acta de la reunién de Junta
Directiva Nro. 1749 del 30 de noviembre del 2022, reanudada el 7 de diciembre de 2022, suscrita
por el presidente y secretaria de la reunion.

Conclusioén: De acuerdo con el acta Nro. 1749, es preciso sefialar que en reunioén ordinaria de la Junta
Directiva fechada el 30 de noviembre del 2022 se presento a discusion el punto «7 Transicion EAS»
mediante el cual, la Vicepresidencia de Talento Humano realiza un minucioso analisis en el que se
destacan los antecedentes, situacion financiera e informe de la contraloria, asi mismo se advierte que EPM
decidio asumir la prestacion del servicio de salud para sus trabajadores y que ello no fue consecuencia de
una negociacion colectiva, por lo que, la liquidacion no afectaria los derechos convencionales de los
trabajadores ya adquiridos, y por unanimidad de la Junta Directiva, se aprueba dar inicio al tramite de
Liquidacion Voluntaria Total ante esta Superintendencia.

2.1.4. Estatutos de la entidad

La entidad solicitante allegé los siguientes documentos:

- /
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e Decreto Nro. 375 del 18 de noviembre de 1955, expedido por la Alcaldia de Medellin, contentivo de
los estatutos de la entidad, con lo cual reglamentd su existencia, siendo confirmada el 25 de
noviembre del mismo afio con la sancién del Gobernador, sin embargo, sélo en enero de 1956
cuando realmente EPM inici6 su vida administrativa.

e Acuerdo Nro. 12 del 28 de mayo de 1998, mediante el cual el Concejo de Medellin fij6 los estatutos
de EPM.

e Acuerdo Municipal Nro. 69 del 10 de diciembre de 1997, por medio del cual se transforman las
Empresas Publicas de Medellin y se dictan otras disposiciones.

e Acuerdo Nro. 58 del 6 de agosto de 1995, por medio del cual se organiza el establecimiento Publico
Auténomo encargado de la Administracion de los servicios publicos de Energia Eléctrica,
Acueducto, Alcantarillado y Teléfonos.

e Acuerdo Municipal No 32 del 7 de julio de 2006, por el cual se adicionan los estatutos de las
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Conforme a lo dispuesto en los articulos 6, 17 y 20 de los estatutos de EPM, la direccién, administracion y
representacion de la entidad estan conferidas a la Junta Directiva y al Gerente General. En virtud de ello,
dichos dérganos ejercen las atribuciones que les son inherentes, en consonancia con lo establecido por la
ley y los estatutos. En este contexto, la solicitud de retiro voluntario total presentada se ajusta a los
requerimientos exigidos por los estatutos de la entidad.

Concepto: Con fundamento en el estudio realizado, respecto al componente juridico, se concluye que
EPM, cumple con los requisitos exigidos en el articulo 2.5.2.3.5.5 del Decreto 780 de 2016, sustituido por el
articulo 1 del Decreto 682 de 2018, y concordante con el numeral 1.5.2 de la Circular Externa
2022151000000049-5 de 2022, donde establece que las EPS y Entidades Adaptadas al Sistema — EAS,
podréan solicitar el retiro voluntario total ante la Superintendencia Nacional de Salud.

2.2. Componente Financiero

Con el propésito de evaluar la factibilidad del retiro voluntario total de la EAS EPM, se procede a examinar
el proceso presentado por la entidad para la conciliacion y liquidacion de las deudas con sus proveedores y
prestadores de servicios de salud. Principio del formulario

2.2.1. Cronograma de conciliacion de cuentas para pagos con proveedores de servicios de
salud, que garantice el cumplimiento de las obligaciones adquiridas por la prestacion de
servicios de salud.

Respecto del proceso de saneamiento de los pasivos el Gerente General de turno de EPM, Dr. Jorge
Andrés Carrillo Cardoso, mediante la comunicacion Nro. 20239300404472012 del 11 de diciembre de
2023, manifestod lo siguiente:

«(...) EPM tiene establecido en cada uno de los acuerdos de voluntades suscritos con los proveedores de
servicios de salud, la siguiente forma de pago asi:

“NOVENA: FORMA DE PAGO. EL CONTRATANTE se obliga a pagar el valor de los servicios prestados
por EL CONTRATISTA que no se encuentren glosados, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario,
contados a partir de la fecha de radicacion de la factura electrénica con su XML y PDF al buzdén
facturaelectronica@epm.com.co y con los soportes correspondientes ingresados en la biblioteca, se aclara
que el término de los cuarenta y cinco (45) dias iniciard una vez se cuente con todos los soportes de la
factura incluidos RIPS en la biblioteca. EL CONTRATANTE, dentro de los veinte (20) dias habiles
siguientes a la radicacion de la factura con todos sus soportes, notificara a EL CONTRATISTA las glosas
generadas sobre las facturas y/o cuentas de cobro.

/
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EL CONTRATISTA, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la notificacion de la glosa, debera
responder indicando su aceptacion o justificando la no aceptacion de esta, adjuntando la nota crédito o
soportes correspondientes, aclarando nuevamente el concepto y valores soportados para el pago, El
CONTRATANTE, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la recepcion de la respuesta de la glosa
del CONTRATISTA, decidira si se levanta total o parcialmente la glosa. EI CONTRATANTE pagara las
glosas levantadas dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, siempre y cuando ya se haya cumplido los
cuarenta y cinco (45) dias calendarios.

El reconocimiento de intereses moratorios se realizara de conformidad con lo establecido en el Decreto 780
de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, o demas normas que adicionen, modifiquen o
sustituyan.»

Una vez se reciba por parte de la Superintendencia Nacional de Salud la aprobacion del retiro total
voluntario de la EAS EPM y por parte del Ministerio de Salud y Proteccién Social las condiciones del
traslado de los afiliados, EPM procedera a informar publicamente el proceso, con el fin de que sea conocido
por los terceros que hayan prestado servicios de salud a los afiliados, con el fin de sanear todas las
obligaciones incluyendo las pendientes no conocidas.

Dicho esto, dentro del mes siguiente se realizara la conciliaciéon de los valores con cada uno de los
prestadores de los dineros adeudados, con el fin de realizar el saneamiento de las obligaciones pendientes
conacidas y no liquidadas y las obligaciones pendientes no conocidas, y se procedera al pago en la misma
forma y plazo establecidos en la clausula antes citada. Lo que implica que, luego de la radicacion de la
factura con todos sus soportes, no se superard los 45 dias calendario para el pago.

EPM realiza el pago de las obligaciones dentro de los plazos pactados en los acuerdos de voluntades
firmados con la red de prestadores y no presenta procesos de conciliacion ni acuerdos de pago adicionales
con los prestadores de servicios de salud.» (subrayado fuera de texto)

De acuerdo con lo anterior, se tiene que la EAS EPM ha establecido un proceso para el pago de las
obligaciones con los prestadores de servicios de salud, asegurando que, una vez aprobado el retiro, se
llevara a cabo la conciliacion de valores adeudados para su saneamiento. Asimismo,
precisa que la entidad mantiene un mecanismo de pago estructurado en el cual las facturas no glosadas
deben ser canceladas en un plazo maximo de 45 dias calendario desde su radicacién con los soportes
requeridos.

De igual forma, contempla la identificacion y conciliacion de obligaciones pendientes, tanto conocidas como
no conocidas, dentro del mes siguiente a la aprobacion del retiro voluntario de la EAS EPM, garantizando
que todas las deudas sean debidamente procesadas y pagadas conforme a los términos contractuales.

Igualmente, la EAS EPM sostiene que realiza los pagos dentro de los plazos contractuales pactados y que
no tiene procesos de conciliacién ni acuerdos de pago adicionales con los prestadores.

Ahora bien, mediante la comunicacién Nro. 20249300400574962 del 9 de febrero de 2024, la Gerente
General Ad hoc, Dra. Diana Olivia Rua Jaramillo, ratifica los compromisos de saneamiento, en los
siguientes términos;

«(...) reiteramos que la EAS EPM realiza el pago de las obligaciones dentro de los plazos pactados en los
acuerdos de voluntades firmados con la red de prestadores y, actualmente, no presenta procesos de
conciliacion ni acuerdos de pago adicionales con los prestadores de servicios de salud, debido a que se
encuentra al dia con el pago de todas las obligaciones.»

De conformidad con lo indicado previamente, se concluye que EPM, a través de sus representantes legales
de turno, ha establecido un compromiso claro con el proceso de saneamiento de pasivos, especialmente en
lo que respecta a las obligaciones financieras con proveedores y prestadores de servicios de salud.
Asimismo, el procedimiento de pago esta detallado en los acuerdos de voluntades suscritos, estableciendo
plazos especificos y procedimientos para resolver posibles glosas o discrepancias en las facturas. Ante una
eventual aprobacion del retiro voluntario total, la EAS EPM atendera los plazos y condiciones pactadas para
realizar el saneamiento de sus pasivos.

Ademas, se destaca el compromiso de EPM de informar publicamente el proceso una vez recibida la
aprobacion de las autoridades pertinentes, demostrando transparencia en sus acciones y disposicion para
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resolver las obligaciones pendientes.

En relacién con las fuentes de financiamiento para el saneamiento de los pasivos, mediante la
comunicacion Nro. 20239300404472012 del 11 de diciembre de 2023, el Gerente General de turno de la
EAS EPM, Dr. Jorge Andrés Carrillo Cardoso, manifestd lo siguiente:

«(...) Es importante indicar y aclarar que la EAS EPM esté inmersa dentro de las actividades de EPM y por
tratarse de una entidad publica que elabora y desagrega un presupuesto que es aprobado por Junta
Directiva, el cual es la hoja de ruta que le permite asumir compromisos y obligaciones relacionadas con la
prestacion del servicio que se desarrolla actualmente, para el afio 2023 se tiene asignado a nivel
administrativo un presupuesto para la EAS en los agregados de Funcionamiento e Inversion.

Los montos que se muestran en la siguiente tabla corresponden a los rubros antes mencionados y los
cuales cuentan con las fuentes de financiacién necesarias, para cumplir con las obligaciones y pagos a los
prestadores del servicio.

CONCEPTO Ppto Original Ppto Modificado Ejecucién
2.1 Funcionamiento 33,881,665,000 41,575,483,524 38,401,416,646
2.3 Inversién 12,061,807,000 14,019,846,290 12,645,023,095
Total 45,943,472,000 55,595,329,814 51,046,439,741

A su vez, de acuerdo con el Decreto 760 de 2023 del 01 de noviembre de 2023 la Junta Directiva de EPM
aprobd el presupuesto para la vigencia 2024 para la entidad, y mediante el Decreto 2431 de 2023 del 10 de
noviembre de 2023 expedido por el Gerente General se desagrega el presupuesto para la vigencia 2024,
incluyendo los recursos requeridos para la operacion de la EAS016 y el pago a los prestadores de servicios
de salud. Se adjuntan decretos (Anexo 1).

Para el afio 2024 con la elaboracion y aprobacion realizada el 1 de noviembre del 2023 por parte de la Junta
Directiva de EPM, a nivel administrativo se asigné una partida presupuestal para la EAS, con la cual se
pretenden cubrir las operaciones y obligaciones que se puedan derivar mientras finaliza el tramite de retiro
total voluntario de la EAS, los cuales también cuentan con las respectivas fuentes de financiacion para
liquidar las obligaciones que se requieran.

CONCEPTO Ppto 2024
2.1 Funcionamieanto 22,992.433,000
2.3 Inversion 7,990,542,000
Total 30,982,975,000

Igualmente, en el Acuerdo 109 del Concejo de Medellin, “por el cual se establecen las normas sobre la
elaboracion, conformacioén y ejecucion de los presupuestos de las empresas industriales y comerciales del
estado y de las sociedades de economia mixta sujetas al régimen de aquellas, del orden municipal de
Medellin, dedicadas a actividades no financieras” el Articulo 23, contempla que todos los actos
administrativos que afecten las apropiaciones presupuestales deberan contar con los Certificados de
Disponibilidad previos que garanticen la existencia de apropiacion suficiente para atender estos gastos. Se
adjunta Acuerdo (Anexo 2).

Igualmente, estos compromisos deberan contar con Registro Presupuestal para que los recursos no sean
desviados a ningun otro fin. En este registro se indica claramente el valor y el plazo de las prestaciones a las
que haya lugar.»

En la misma comunicacién, EPM sefial6 lo siguiente en relacion con la responsabilidad de asumir contable
y presupuestalmente todos los posibles pasivos contingentes que surjan del programa de salud, incluidos
los posibles procesos litigiosos que terminen en fallos condenatorios y que se materialicen con
posterioridad a una eventual aprobacion del retiro voluntario total:

«(...) EPM por su naturaleza juridica es una empresa industrial y comercial del Estado del orden distrital,
dotada de autonomia administrativa, financiera y patrimonio propio, por lo tanto, si se llegasen a presentar
pasivos o procesos litigiosos en contra de la EAS EPM, derivados del retiro total voluntario que se adelanta
actualmente, estas acciones recaerian propiamente a EPM, ya que la EAS EPM no cuenta con personeria
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juridica propia.

(...)

Respecto a los posibles procesos litigiosos, es preciso mencionar que EPM, en su condicién de entidad
publica, una vez es notificada formalmente de la existencia de procesos judiciales, procede con la
respectiva provision presupuestal, la cual garantiza el pago de los eventuales fallos condenatorios.»

En resumen, el Gerente General de turno de EPM, Dr. Jorge Andrés Catrrillo Cardoso, comunicé que la EAS
esta incluida en las actividades de Empresa de Aseo de Medellin (EPM) y opera bajo un presupuesto
aprobado por la Junta Directiva. Para el afio 2023 y 2024, se asignaron partidas presupuestarias
especificas para cubrir las operaciones y obligaciones de la EAS, con fuentes de financiamiento
adecuadas. Ademas, se menciona la responsabilidad de EPM en asumir contable y presupuestalmente
posibles pasivos contingentes, incluyendo procesos litigiosos, que surjan posterior al retiro voluntario de la
EAS.

De otra parte, mediante el oficio Nro. 20243100100032501 del 11 de enero de 2024, esta Superintendencia
requiri6 a EPM en los siguientes términos «¢EL Gerente General cuenta con las facultades legales y
estatutarias necesarias para comprometer recursos que no estan dentro del presupuesto aprobado por la
Junta Directiva para cubrir costos y gastos adicionales que puedan surgir en forma posterior a una eventual
autorizacion del retito voluntario total de la EAS?»

Al respecto, mediante la comunicacion Nro. 20249300400574962 del 9 de febrero del 2024, el
representante Ad Hoc manifesto:

«El Gerente General cuenta con las facultades legales y estatuarias para comprometer recursos y realizar
traslados que permitan cumplir con lo aprobado por la Junta Directiva, lo cual esta soportado en el Decreto
760 del 01 de noviembre del 2023 “por medio del cual se aprueba el presupuesto de Empresas Publicas de
Medellin E.S.P. para la vigencia fiscal del afio 2024". Es preciso mencionar que, la EAS EPM esta inmersa
dentro de las actividades de EPM.

De acuerdo con las clausulas segunda y tercera del articulo 3 del referido decreto “El Gerente General sera
el responsable de la desagregacion del presupuesto de ingresos y gastos sin exceder las cuantias
aprobadas por la Junta Directiva” y “Las modificaciones al presupuesto que no afecten los agregados
aprobados por la Junta Directiva seran autorizados por el Gerente General o por quien este delegue”.

En este mismo sentido, el Articulo 43 del Acuerdo 109 de 2019 expedido por el Concejo de Medellin sefiala
que, el Gerente General de la Empresa sera el responsable de la desagregacion del presupuesto de
ingresos y gastos de la respectiva vigencia fiscal, conforme a las cuantias aprobadas por la Junta
Directiva.

En virtud de las anteriores disposiciones, el Gerente General esta facultado para realizar la desagregacion
al presupuesto, en caso de que los compromisos superen las cuantias de los agregados aprobados para
todo EPM se realizara el debido proceso de solicitud de aprobacién de modificacién a la Junta Directiva.

Asi mismo, mediante el Decreto 2023-DECGGL-2431 del 10 de noviembre de 2023 expedido por el
Gerente General se desagrego el presupuesto para la vigencia 2024, incluyendo los recursos requeridos
para la operacion de la EAS EPM y el pago a los prestadores de servicios de salud, los cuales se
encuentran en los agregados de funcionamiento e inversion de los rubros del presupuesto. Se adjuntan
decretos (Anexo 2).

(...) en el presupuesto aprobado para el 2024 se dejaron partidas para atender las obligaciones que
requiere la EAS y si se requiere adicionar recursos se llevaria a la Junta Directiva de EPM para su
aprobacion.

Se ratifica lo mencionado en la comunicacion con radicado 20239300404472012 del 11 de diciembre de
2023, asimismo, se reitera que el Gerente General cuenta con las facultades legales y estatuarias para
comprometer recursos y realizar traslados que permitan cumplir con lo aprobado por la Junta Directiva, lo
cual esta soportado en el Decreto 760 del 1 de noviembre del 2023.

Las anteriores facultades se encuentran previstas en el Articulo 43 del Acuerdo 109 de 2019 y en el Articulo
18 y 20 del Acuerdo 12 de 1998 (Estatutos de EPM), ambos expedidos por el Concejo de Medellin. Se
adjunta normatividad (anexo 4).»
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De acuerdo con lo indicado por la entidad, se tiene que la gerente Ad Hoc sefiala que el gerente general de
EPM tiene la autoridad para comprometer recursos y realizar traslados presupuestarios, respaldado por
disposiciones legales y estatutarias, como el Decreto 760 de 2023 «por medio del cual se aprueba el
presupuesto de Empresas Publicas de Medellin E.S.P. para la vigencia fiscal del afio 2024» y el Acuerdo
Nro. 109 de 2019 «Por el cual se establecen las normas sobre la elaboracién, conformacion y ejecucion de
los presupuestos de las Empresas industriales y comerciales del Estado y de las sociedades de economia
mixta sujetas al régimen de aquéllas, del orden municipal de Medellin, dedicadas a actividades no
financieras», destacandose que, el gerente general puede desagregar el presupuesto, incluyendo recursos
para la operacion de la EAS EPM, y que cualquier modificacion presupuestaria debe ser aprobada por la
Junta Directiva. Ademas, se ratifica la asignacion de partidas presupuestarias para cumplir con las
obligaciones de la EAS y la posibilidad de solicitar recursos adicionales a la Junta Directiva si es
necesario.

Ahora bien, la Superintendencia Nacional de Salud solicité allegar copia del Certificado de Disponibilidad
Presupuestal y del Registro Presupuestal de la partida aprobada para atender en la vigencia 2024, las
obligaciones derivadas del plan de beneficios en salud (PBS) que resulten posterior a la autorizacién del
eventual retiro de la EAS.

Respecto de dicho requerimiento, EPM mediante la comunicacion Nro. 20249300400574962 del 9 de
febrero del 2024, allega copia de los CDP y RP e indica lo siguiente:

«(...) Para el afio 2024 con la elaboracion y aprobacion realizada el 01 de noviembre del 2023 por parte de
la Junta Directiva de EPM, a nivel administrativo, se asignd una partida presupuestal para la EAS EPM, con
la cual se pretenden cubrir las operaciones y obligaciones que se puedan derivar mientras finaliza el tramite
de retiro total voluntario, los cuales también cuentan con las respectivas fuentes de financiacion para
liquidar las obligaciones que se requieran.

Se anexan los certificados de disponibilidad presupuestal (CDP) (anexo 3):

e CDP 225492: el cual tiene como objeto “Servicios de salud PBS” por valor de $19,892,005 millones,
a través de este CDP y posterior a la auditoria de cuentas médicas se realizan las érdenes de
compra para registrar las prestaciones de servicios de salud PBS, al momento de realizar la orden
de compra este realiza un Registro Presupuestal por cada transaccion, por lo cual no se adjunta un
RP.

e CDP 204757: el cual tiene como objeto “Suministro medicamentos e insumos médico quirdrgicos-
PBS- MIPRES" por valor de $7,964,657 millones, y el Registro Presupuestal 1714199, a través de
este CDP y RP, y posterior a la auditoria de cuentas médicas se realizan las érdenes de compra
para registrar el suministro y dispensacion de medicamentos PBS del contrato vigente CW160206
de “Suministro y dispensacion de medicamentos e insumos para los afiliados de la Unidad Servicio
Médico de EPM bajo un modelo de atencion integral con un enfoque en gestion de riesgos y
farmacoseguridad” con el contratista GRUPO AFIN FARMACEUTICA.»

De acuerdo con la informacién suministrada por EPM, se evidencia que la entidad cuenta con la asignacion
de partidas presupuestarias destinadas a cubrir operaciones y obligaciones que se generen durante el
proceso de retiro voluntario total.

Finalmente, se verifica la informacion financiera reportada por la EAS a través del archivo tipo FT004
“Detalle de los pasivos por tercero”, evidenciandose que la entidad registra todas sus obligaciones como no
vencidas, lo cual ha sido una constante en sus reportes histéricos. A continuacion, se presentan los saldos
al corte de diciembre de 2024, ultimo periodo reportado por la entidad:

Tabla 1. Saldos cuentas por pagar
Cifras expresadas en miles de pesos

Concepto Acreencia cxpNoVencidas
1 Prestacion de servicios de salud $ 3.630.427
Insumos y medicamentos $ 1.297.011
6 |Otro $22.167.470
Total $ 27.094.908

/
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Fuente: Construccion a partir de la informacién financiera reportada por la EAS EPM en el sistema RVCC de la Superintendencia
Nacional de Salud.

Concepto: De acuerdo con la informacion allegada por la EAS EPM, se concluye que la entidad ha
demostrado un compromiso con el proceso de saneamiento de las obligaciones con sus proveedores y
prestadores de servicios de salud. Asimismo, EPM ha manifestado que cuenta con la asignaciéon de
partidas presupuestarias especificas y la disponibilidad de fondos destinados al saneamiento de los
servicios de salud y suministros médicos, lo que refuerza la capacidad financiera de EPM para cumplir con
sus compromisos, incluso con aquellas obligaciones que surjan después de una eventual autorizacion del
retiro voluntario total de la EAS, cumpliendo asi con el requisito de presentacién de un cronograma de
conciliacién de cuentas para pagos con proveedores de servicios de salud.

2.3. Componente de Aseguramiento
2.3.1. Capacidad de afiliacion

El paragrafo del Articulo 1° del Decreto 404 de 1996, establecid: Las entidades y dependencias de
entidades, a que se refiere el presente articulo, sélo podran continuar prestando los servicios de salud, a los
servidores que se encontraban vinculados a las respectivas entidades y dependencias en la fecha de
iniciacion de vigencia de la Ley 100 de 1993 y hasta el término de la relacién-laboral o durante el periodo de
jubilacion, en la forma como lo venian haciendo, sin que se puedan realizar nuevas afiliaciones, con
excepcion de aquéllas necesarias para dar cumplimiento a la cobertura familiar de sus afiliados.
«Subrayado fuera de texto».

De acuerdo con lo anterior, Empresas Publicas de Medellin - EPM como Entidad Adaptada en Salud, no
ostenta una capacidad de afiliacion en un ambito territorial especifico en comparacion con las EPS del
régimen contributivo que si tienen la posibilidad de aumentar o disminuir el nimero de cupos de su
capacidad de afiliacion, conforme a la dinamica del aseguramiento en salud.

Es asi como, por la disposicion normativa arriba sefialada, a la EAS EPM no le es posible realizar nuevas
afiliaciones excepto para cobertura familiar de sus trabajadores afiliados. No obstante, para su
transformacién, debié cumplir unos requisitos que garantizarian el cumplimiento de sus funciones como
entidad promotora de salud y con ello, la oportuna y eficiente prestacion de los servicios de salud
contenidos en el Plan de Beneficios, en condiciones de calidad y oportunidad conforme a su red integral de
prestadores de servicios de salud, su infraestructura administrativa y capacidad técnico-cientifica y
financiera.

Ahora bien, para dar curso a la solicitud de retiro voluntario total de la unidad de servicio de salud de EPM,
se procede a analizar el estado actual de la poblacién que seria objeto de asignacion de conformidad con lo
dispuesto en el Decreto 719 de 2024.

Consultada la Base de Datos Unica de Afiliacion — BDUA con corte al mes de marzo de 2025 se observa,
que EPM, cuenta con un total de 6.995 afiliados que se encuentran casi en su totalidad en el departamento
de Antioquia distribuidos asi: Medellin con 4.193 (59,9%), Envigado con 702 (10%), Bello con 537 (7.70%),
Itagdi con 259 (3.7%), Sabaneta con 170 (2.4%), Copacabana con 132 (1.9%), demas municipios de
Antioquia con 1002 afiliados (14.3%), asi como dos afiliados en el departamento de Caldas y uno en el
departamento de Coérdoba.

Tabla 2. Distribucion afiliados Empresas Publicas de Medellin - EPM

EMPRESAS PUBLICAS DE o
% de
Céd Dane Departamento Municipio MEDELLIN- poblacién
DEPARTAMENTO MEDICO afiliada
EAS016
05001 Antioquia Medellin 4.193 59,9%
05266 Antioquia Envigado 702 10,0%
05088 Antioquia Bello 537 7,7%
05360 Antioquia Itagii 259 3,7%
05631 Antioquia Sabaneta 170 2,4%
05212 Antioquia Copacabana 132 1,9%
05615 Antioquia Rionegro 111 1,6%
- /
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EMPRESAS PUBLICAS DE o
% de
Céd Dane Departamento Municipio MEDELLIN- poblacion
DEPARTAMENTO MEDICO afiliada
EAS016
05380 Antioquia La Estrella 107 1,5%
05321 Antioquia Guatapé 99 1,4%
05310 Antioquia Goémez Plata 79 1,1%
05308 Antioquia Girardota 68 1,0%
05376 Antioguia La Ceja 67 1,0%
05318 Antioquia Guarne 63 0,9%
05129 Antioquia Caldas 54 0,8%
05667 Antioquia San Rafael 45 0,6%
05607 Antioquia Retiro 42 0,6%
05541 Antioquia Pefiol 41 0,6%
05440 Antioquia Marinilla 28 0,4%
05150 Antioquia Carolina 26 0,4%
05079 Antioquia Barbosa 18 0,3%
05315 Antioquia Guadalupe 17 0,2%
05686 Antioquia Santa Rosa De Osos 13 0,2%
05148 Antioquia El Carmen De Viboral 12 0,2%
05197 Antioquia Cocorna 8 0,1%
05237 Antioquia Donmatias 7 0,1%
05761 Antioquia Sopetran 7 0,1%
05674 Antioquia San Vicente Ferrer 6 0,1%
05861 Antioquia Venecia 6 0,1%
05042 Antioquia Santa Fé De Antioquia 5 0,1%
05031 Antioquia Amalfi 5 0,1%
05400 Antioquia La Unién 4 0,1%
05679 Antioquia Santa Barbara 4 0,1%
05649 Antioquia San Carlos 4 0,1%
05030 Antioquia Amaga 3 0,0%
05697 Antioquia El Santuario 3 0,0%
05154 Antioquia Caucasia 3 0,0%
05792 Antioquia Tarso 3 0,0%
05664 Antioquia San Pedro De Los Milagros 3 0,0%
05347 Antioquia Heliconia 3 0,0%
05190 Antioquia Cisneros 2 0,0%
05240 Antioquia Ebéjico 2 0,0%
05282 Antioquia Fredonia 2 0,0%
05579 Antioquia Puerto Berrio 2 0,0%
05789 Antioquia Tamesis 2 0,0%
05145 Antioquia Caramanta 2 0,0%
05858 Antioquia Vegachi 2 0,0%
05690 Antioquia Santo Domingo 2 0,0%
05660 Antioquia San Luis 2 0,0%
05091 Antioquia Betania 2 0,0%
05890 Antioquia Yolombé 1 0,0%
05856 Antioquia Valparaiso 1 0,0%
05837 Antioquia Turbo 1 0,0%
05206 Antioquia Concepcion 1 0,0%
05501 Antioquia Olaya 1 0,0%
05038 Antioquia Angostura 1 0,0%
05658 Antioquia San José De La Montafia 1 0,0%
05113 Antioquia Buritica 1 0,0%
05847 Antioquia Urrao 1 0,0%
05002 Antioquia Abejorral 1 0,0%
05353 Antioquia Hispania 1 0,0%
05642 Antioquia Salgar 1 0,0%
05264 Antioquia Entrerrios 1 0,0%
05647 Antioquia San Andrés De Cuerquia 1 0,0%
05411 Antioquia Liborina 1 0,0%
23500 Coérdoba Modiitos 1 0,0%
17001 Caldas Manizales 2 0,0%
Total general 6.995 100%
Fuente: Base de Datos Unica de Afiliados corte marzo de 2025
Asi las cosas, el analisis de retiro voluntario se realiza sobre los territorios con poblacion afiliada,
precisando que, en el caso de aprobacion de la solicitud, toda la poblacion afiliada a la entidad solicitante
sera objeto de asignacion.
- )
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2.3.2. Continuidad en el aseguramiento

Acerca de la continuidad en el aseguramiento en salud por parte de la EAS EMP, por las razones ya
mencionadas, se tiene por cierta la continuidad en el aseguramiento, tratandose de una Entidad Adaptada
que funciona desde el afio 1995. No obstante, se ilustra el periodo marzo 2024 — marzo de 2025 (segtn

informacién disponible para consulta a la fecha (BDUA):

Tabla 3. Continuidad aseguramiento 1 afio Empresas Publicas de Medellin — EPM

2024 2025

chgé Departamento Municipio e | = e | o o £ § 2 é § o S 2
& z Q

17001 Caldas Manizales 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
05001| Antioquia Medellin  {4.400(4.372|4.350(4.345(4.326| 4.314 4.307 4.297 4.286 4.280 |4.237| 4.205 |4.193
05266| Antioquia Envigado 732 | 733 | 727 | 722 | 721 716 718 715 709 710 707 703 702
05088| Antioquia Bello 569 | 567 | 558 | 555 | 554 552 551 552 549 546 542 538 537
05360| Antioquia Itagai 279 | 278 | 274 | 273 | 270 | 271 271 268 268 267 261 260 259
05631 Antioquia Sabaneta 171 | 174 | 173 | 174 | 175 | 174 172 173 173 173 170 171 170
05212| Antioquia Copacabana | 135 | 134 | 133 | 132 | 131 | 130 131 132 132 132 132 130 132
05380| Antioquia La Estrella | 112 | 112 | 112 | 112 | 111 | 111 111 110 110 109 107 107 107
05615| Antioquia Rionegro 110 | 109 | 109 | 109 | 110 | 110 108 107 108 108 104 109 111
05321| Antioquia Guatapé 101 | 100 | 100 | 101 | 101 | 101 102 103 102 102 101 100 99
05310| Antioquia Goémez Plata | 79 79 78 79 79 78 78 78 78 77 78 80 79
05308| Antioquia Girardota 72 72 72 72 72 71 71 70 70 69 70 70 68
05376| Antioquia La Ceja 66 66 66 66 69 69 69 70 69 68 68 69 67
05318| Antioquia Guarne 67 67 67 67 66 66 65 64 64 64 63 63 63
05129| Antioquia Caldas 57 57 57 57 57 57 57 56 55 56 55 55 54
05667| Antioquia San Rafael | 45 46 46 46 46 46 48 47 46 45 45 45 45
05607| Antioquia Retiro 39 40 42 42 43 44 44 44 45 44 44 43 42
05541 Antioquia Pefiol 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41
05440| Antioquia Marinilla 27 | 27 26 26 25 27 28 29 27 29 28 28 28
05150| Antioquia Carolina 24 24 25 25 25 25 25 25 25 26 26 26 26
05079| Antioquia Barbosa 19 19 19 19 19 18 18 18 18 18 18 18 18
05315| Antioquia Guadalupe 15 15 15 15 15 16 16 17 17 17 17 17 17
05686| Antioquia saD’;r%’;’gssa 13| 13| 13| 13 | 13| 12 12 13 13 13 13 | 13 | 13
05148| Antioguia  |F! C\f,g”;fg Del 45 | 15 |12 | 12 | 22| 22 12 12 12 12 122 | 12 | 22
05197| Antioquia Cocorna 9 9 9 9 9 8 8 8 8 8 8 8 8
05237| Antioquia Donmatias 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
05761| Antioquia Sopetran 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7

/
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2024 2025
Cad. o
Departamento = ® 2 o °
Dane Municipio R Tl ¢gle % % 5 2 g g 3 R
SIS =s|31%8] 5 | 8| 3 g |&| 3|2
@ o = w
n 2 Q
05674| Antioguia | SanVicente | 41 4 | 5 | 5 | 5 5 6 6 6 6 6 6 6
Ferrer
05861| Antioquia Venecia 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6
05031| Antioquia Amalfi 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
05042 Antioquia |S@MaFeDe | o o | 5 | 5 | 5 | 5 5 5 5 5 5 5 5
Antioquia
05649| Antioquia San Carlos 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
05664| Antioguia |S@1PedroDel 1l ol 5 | 3| 3 3 3 3 3 3 3 3
Los Milagros
05697| Antioquia El Santuario 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
05792| Antioquia Tarso 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
05154| Antioquia Caucasia 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
05347| Antioquia Heliconia 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
05030| Antioquia Amagé 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3
05240| Antioquia Ebéjico 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2
05679| Antioquia |Santa Barbara| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4
05400| Antioquia La Unién 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4
05690| Antioquia Santo 2| 21| 2 2 | 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Domingo
05282| Antioquia Fredonia 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
05858| Antioquia Vegachi 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
05091| Antioquia Betania 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
05145| Antioquia Caramanta 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
05660| Antioquia San Luis 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
05789| Antioquia Tamesis 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
05579| Antioquia Puerto Berrio | 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
05190| Antioquia Cisneros 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
05353| Antioquia Hispania 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
05264| Antioquia Entrerrios 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
05501| Antioquia Olaya 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
05658| Antioquia | S2MJ0s€De | g f g g | g 1 1 1 1 1 1 1 1
La Montafa
05837| Antioquia Turbo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
05642| Antioquia Salgar 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
05647| Antioguia | S@nAndrés |, g4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
De Cuerquia
05847| Antioquia Urrao 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
05038| Antioquia Angostura 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
05206| Antioquia Concepcion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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2024 2025
Cad. o
Departamento 2 ° L o
Dane Municipio R Tl ¢gle % % 5 2 g g g R
SN E|5|3]| 8 = g S g & 3 | 2
) o (<) = 'S
@ 2 Q
05890| Antioquia Yolombé 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
05002| Antioquia Abejorral 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
05411| Antioquia Liborina 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
05856| Antioquia Valparaiso 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
05113| Antioquia Buritica 1 1 1 1 1 1 1 1
23500 Cérdoba Moiiitos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
N. de San José De
54001 Santander Cucuta 2 2 2 2 2
68615| Santander Rionegro 1 1
Total General 7.296|7.269|7.223(7.21117.189| 7.168 7.162 7.147 7.123 7.113 7.048 | 7.012 |6.995

Fuente: Base de Datos Unica de Afiliados BDUA corte marzo de 2024 a marzo de 2025

Concepto: Verificado el historico de afiliacion de los dltimos 12 meses, la EAS EPM cumple con el requisito
para el retiro voluntario total previsto en el articulo 2.5.2.3.5.5, que establece haber operado el
aseguramiento en salud de forma continua por mas de un (1) afio en el ambito territorial autorizado del cual
desea retirarse, exceptuando a los municipios de Valparaiso, Buritica, Antioquia, los cuales no cuentan con
continuidad de 12 meses de operacion; sin embargo, en el caso de aprobacion de la solicitud, los dos
afiliados de esos municipios serian objeto de asighacion.

2.3.3. Informacion a interesados

A fin de evidenciar que la entidad solicitante haya informado con al menos cuatro (4) meses de antelacion
su intencion de retiro voluntario total a las entidades territoriales respectivas y a sus afiliados se procedio a
verificar la informacion aportada por el solicitante, observandose lo siguiente:

e Comunicado interno a afiliados expedido a través de correo electrénico de fecha 1 de diciembre de
2022, origen Unidad Servicio Médico:uo5170@epm.com.co, destinatario todos los afiliados,
mediante el cual se informa sobre la decision de la Junta Directiva de EPM, de iniciar la liquidacion
de la Entidad Adaptada de Salud (EAS) y Unidad de Servicio Médico, debido a la disminucién en su
numero de afiliados, altos costos de capitalizacién, insolvencia financiera y hallazgos
administrativos derivados de auditorias de cumplimiento realizados por la Contraloria General de la
Republica. Indica a la vez que se informara la decision a la Superintendencia Nacional de Salud
que transmitira comunicacion al Ministerio de Salud y Proteccién Social y quien definira el traslado
de los afiliados actuales a otra EPS. Asi mismo, indica que hasta que se agote el proceso
administrativo y legal de la decision, la Unidad Servicio Médico seguiré prestando el servicio a sus
usuarios de manera oportuna y con la calidad que la ha caracterizado.

e Comunicado a la opinion publica del 2 de diciembre de 2022, mediante el cual se informa sobre los
antecedentes del servicio médico de EPM, su creacion en 1964 y la autorizacion como Entidad
Adaptada en Salud (EAS) conforme a la Ley 100 de 1993. Esta autorizacion limito los servicios solo
a los servidores que encontraran laboralmente vinculados al 23 de diciembre de 1993 y su grupo
familiar, sin posibilidad legal de realizar nuevas afiliaciones. Asimismo, se comunica el inicio de su
liquidacion, debido a la permanente reduccion de afiliados, altos costos de capitalizacion y
operacion y la incapacidad de autofinanciarse, decisién tomada por la Junta Directiva con base en
los Decretos 1890 de 1995, 2702 de 2014 y 780 de 2016.

Explica este comunicado que el ejercicio financiero actual de la EAS es insolvente debido a que los ingresos
generados por la unidad de pago por capitacién (UPC), cuotas moderadoras y copagos, nho son suficientes
para sufragar los gastos por la prestacién del servicio, generando en cada vigencia la necesidad de
capitalizar y adelantar aportes con el fin de mantener la operacion.

/
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Informa que la liquidacion de la EAS esta siendo comunicada a los afiliados y debe surtir los tramites ante la
Superintendencia Nacional de Salud y posterior a ello el Ministerio de Salud y Proteccién Social indicara la
o las EPS asignada (s) para el traslado de los afiliados actuales.

Finalmente expresa el mismo comunicado que hasta agotarse el proceso administrativo y se cumpla el
traslado efectivo de los afiliados a otra(s) EPS, la EAS y la Unidad de Servicio Médico de EPM continuaran
prestando servicios.

e Comunicado interno a funcionarios expedido el 6 de diciembre de 2022, mediante el cual se
informa a servidores y exservidores pensionados de EPM afiliados a la EAS sobre la intencién y
motivos para adelantar la liquidacion del servicio médico y sobre la continuidad del servicio hasta
tanto no se concrete el traslado de afiliados a otra EPS por parte del Ministerio de Salud. Refiere
también precisiones sobre otra decision relacionada con cambios en la estructura de salarios y
cargos en la empresa.

e Comunicacion dirigida a Secretaria de Salud de Medellin del 9 de diciembre de 2022, informando
intencion de retiro voluntario total, describiendo la motivacion para el retiro voluntario.

e Comunicacion dirigida a Secretaria de Salud y Proteccion Social de Antioquia del 9 de diciembre de
2022, informando la intencion de retiro voluntario total, describiendo motivacion para el retiro
voluntario.

e Comunicacién dirigida a Superintendencia Nacional de Salud del 9 de diciembre de 2022,
informando intencion de retiro voluntario total, describiendo motivacion para el retiro voluntario.

e Invitacion a la primera reunion de socializacion para afiliados, programada para el 9 de diciembre
de 2022. Anexa soporte.

e |nvitacion a la segunda reunion de socializacion para afiliados, programada el 13 de diciembre de
2022. Anexa soporte.

e Presentacion elaborada para ilustrar a trabajadores y funcionarios en las reuniones antes
citadas.

De acuerdo con la informacién descrita, se evidencia que la entidad comunicé su intencién de retiro
voluntario total a las entidades territoriales involucradas, desde el mes de diciembre de 2022, también a los
afiliados a través de estrategias colectivas utilizando medios como la pagina web, comunicados internos y
reuniones virtuales.

También se encuentran enterados de la situacion los sindicatos SIMTRAESDES y la asociacion de
pensionados, (tal como también se ha descrito en el componente juridico), quienes han enviado
comunicaciones a esta Superintendencia, para obtener informacion adicional y manifestar inquietudes
relacionadas con el retiro voluntario que se propone EPM. Lo anterior se considera suficiente material para
acreditar que la entidad cumplié con la obligacién de informar a esta Superintendencia, a las entidades
territoriales respectivas y a los afiliados sobre su intencion de retirarse.

Concepto: La solicitud de retiro voluntario total de la EAS EPM, cumple con los requisitos exigidos en el
articulo 2.5.2.3.5.5. del Decreto 780 de 2016 y el literal ¢ del numeral 1.5.2 de la Circular
2022151000000049-5 del 2022 respecto de la documentacioén a acreditar para el inicio y desarrollo del
proceso de retiro voluntario y entre ellos, haber informado su intencion de retiro a la Superintendencia
Nacional de Salud, a las entidades territoriales respectivas y a sus afiliados, con al menos cuatro (4) meses
de antelacién. Motivaciones del retiro voluntario total

2.3.4. Motivos de la solicitud

Para constatar que la entidad solicitante haya presentado la motivacién y causas del retiro voluntario, se
realizé la verificacion de los soportes allegados los cuales fueron incluidos dentro de la solicitud realizada el
31 de julio de 2023, a través del portal de tramites y radicado con Nro. 20239300402537392 del 1 de agosto
de 2023, donde se observan como soportes que determinaron la solicitud de retiro, lo siguiente:

/
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El gerente general presenta como argumentos principales para tomar la decision de solicitar el retiro
voluntario, primero, la disminucién del niumero de afiliados, que ha sido una constante, ante la imposibilidad
de nuevas vinculaciones, segun lo determina la Ley 100 de 1993. Con esta disminucién continuada, la EAS
EPM prevé que para el primer semestre de 2026 la entidad contara con menos del 30% del nimero de
afiliados que tenia al momento que inicid la prestacion del servicio como entidad adaptada, lo cual, segun la
norma (Decreto 1890 de 1995), indicaria, la liquidacién o supresién de la entidad.

Como segundo argumento, frente a su obligacion de financiar en su totalidad el plan de beneficios en salud
con la UPC y pagos compartidos segtn el articulo 187 de la Ley 100 de 1993, sefiala que segutn el articulo
10 del Decreto 1890 de 1995, las entidades que se adapten y dejen de cumplir los requisitos, no podran
continuar prestando el servicio como entidades adaptadas y en tal caso debera procederse a la liquidacion
de la entidad. Teniendo en cuenta esto, manifiesta la entidad que la informacion financiera del segmento de
salud refleja, cémo los ingresos no alcanzan a cubrir los costos y gastos requeridos para la prestacion del
servicio, generando pérdidas recurrentes, que no parecen corregirse en el tiempo y que hacen que el
segmento de salud en la EAS EPM no sea autosostenible, razén por la cual, la empresa ha venido
entregando recursos via capitalizaciones y créditos.

La EAS EPM complementa la argumentacion citando el articulo 4 del Decreto 2702 de 2014 (compilado en
el Articulo 2.5.2.2.1.5 del Decreto 780 de 2016), mencionando que las entidades adaptadas en salud
deberan cumplir y acreditar para efectos de la habilitacion y permanencia en el SGSSS, las condiciones
financieras y de solvencia establecidas en dicho decreto, requeridas para desarrollar las actividades
relativas al plan de beneficios en salud y aquellas relacionadas con los planes complementarios de
salud.

Asimismo, la Junta Directiva mediante el acta de reunion Nro. 1749 del 30 de noviembre del 2022,
manifesto las justificaciones del retiro voluntario total de la EAS EPM, entre ellas, las citadas como
disminucién de los afiliados, la insuficiencia financiera y agregod las advertencias de la Contraloria General
de la Republica, descritas en un informe de auditoria realizada en el afio 2020.

Ahora bien, independientemente a los motivos que sefiala EPM para solicitar el retiro voluntario, existen
deficiencias en la gestion, que dan cuenta de situaciones que afectan el manejo de recursos y procesos
administrativos como son:

Fallas en los procesos de auditoria de cuentas médicas.
Fallas en los procesos de planeacion de la entidad.
Fallas en procesos financieros y contables.

Fallas en la gestion y calidad de la informacion.

Concepto: una vez verificada la solicitud de retiro voluntario total por parte de la EAS EPM se constata que
cumple con lo definido en el numeral 1.5.2 de la Circular Externa 2022151000000049-5 del 2022.

3. Andlisis EPS solicitante

Para evaluar la viabilidad de la solicitud de retiro, es necesario analizar distintos elementos relacionados
con los riesgos que implica la salida de operacion de la entidad solicitante. La identificacion de estos riesgos
permitira determinar si la autorizacion del retiro es viable o no.

Para el analisis de la EPS solicitante se debe tener presente su situacion actual, considerando si esta se
encuentra en medida de vigilancia especial por parte de la Superintendencia Nacional de Salud, la
participacion de la afiliacién intra-municipio de la EAS EPM comparando con la poblacion total del régimen
contributivo, las caracteristicas de la poblacion, el cumplimiento de indicadores financieros de capital
minimo y patrimonio adecuado. Esto con el fin de obtener un panorama claro del impacto de su retiro con la
poblacién total del régimen contributivo, en concordancia con los parametros normativos tanto para el retiro
voluntario como para el proceso de asignacion de afiliados.

A continuacion, se presenta el resultado del analisis efectuado frente a la situacion de la EAS EPM:
3.1. Componente aseguramiento Entidad Solicitante

3.1.1. Medida de vigilancia especial

- /
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La EAS EPM actualmente no se encuentra bajo ninguna medida especial, de acuerdo la informacion
suministrada por la Direccion de Medidas Especiales para EPS y Entidades Adaptadas de esta
Superintendencia.
3.1.2. Participacion de la afiliacion intra-municipio de la entidad solicitante
Con el fin de verificar la participacion de afiliacion de la entidad en el territorio objeto de retiro, se efectud
andlisis a partir del registro de la Base de Datos Unica de Afiliados- Cubo SISPRO, en el cual se calculd la
proporcion de afiliados al régimen contributivo que tiene la EAS EPM, frente al total de afiliados del régimen
contributivo, como se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 4. Participacion de la EAS EPM en los territorios con poblacion afiliada
. Total afiliados C
cod Departamento Municipio Afiliados régimen % Participacion
Dane A EPM
EPM contributivo
05001 lAntioquia Medellin 4.193 12.046.242 0,20%
05088 lAntioquia Bello 537 1346.664 0,15%
05360 lAntioquia Itagtii 259 1248.764 0,10%
05266 lAntioquia Envigado 702  1184.643 0,38%
05615 lAntioquia Rionegro 111 ]166.558 0,07%
05631 lAntioquia Sabaneta 170 |78.968 0,22%
05129 lAntioquia Caldas 54 (73.173 0,07%
05376 lAntioquia La Ceja 67 164.634 0,10%
05212 lAntioquia Copacabana 132 149.014 0,27%
05440 lAntioquia Matrinilla 28 [46.852 0,06%
05380 lAntioquia La Estrella 107 |46.398 0,23%
05837 lAntioquia Turbo 1 140.480 0,00%
05148 lAntioquia El Carmen De Viboral 12 138.424 0,03%
05308 lAntioquia Girardota 68 137.599 0,18%
05318 lAntioquia Guarne 63 (35.153 0,18%
05079 lAntioquia Barbosa 18 |25.362 0,07%
05686 lAntioquia Santa Rosa De Osos 13 |21.200 0,06%
05154 lAntioquia Caucasia 3 [19.925 0,02%
05697 lAntioquia El Santuario 3 |17.034 0,02%
05607 lAntioquia Retiro 42 115.124 0,28%
05664 lAntioquia San Pedro De Los Milagros 3 114.924 0,02%
05579 lAntioquia Puerto Berrio 2 |14.836 0,01%
05030 lAntioquia lAmaga 3 |14.677 0,02%
05400 lAntioquia La Unién 4 (13.323 0,03%
05237 lAntioquia Donmatias 7 112.935 0,05%
05042 lAntioquia Santa Fé De Antioquia 5 [8.831 0,06%
05264 lAntioquia Entrerrios 1 16.469 0,02%
05541 lAntioquia Pefiol 41 16.319 0,65%
05282 lAntioquia Fredonia 2 |5.876 0,03%
05847 lAntioquia Urrao 1 5.313 0,02%
05679 lAntioquia Santa Barbara 4 [5.199 0,08%
05789 lAntioquia Tamesis 2 |4.280 0,05%
05890 lAntioquia Yolombo 1 13.935 0,03%
05002 lAntioquia \Abejorral 1 [3.351 0,03%
05861 lAntioquia Venecia 6 13.340 0,18%
05660 lAntioquia San Luis 2 [3.318 0,06%
05667 lAntioquia San Rafael 45 [3.311 1,36%
05031 lAntioquia lAmalfi 5 3.272 0,15%
05190 lAntioquia Cisneros 2 13.251 0,06%
05197 lAntioquia Cocorna 8 |2.783 0,29%
05674 lAntioquia San Vicente Ferrer 6 |2.762 0,22%
05321 lAntioquia Guatapé 99 |2.753 3,60%
05858 lAntioquia Vegachi 2 [2.715 0,07%
05761 lAntioquia Sopetran 7 2714 0,26%
05649 lAntioquia San Carlos 4 |2.389 0,17%
- )
GJFTO7 Pagina 29|55



RESOLUCION No 2025310010005598-6 DE 2025 Pagina 30 de 55

Continuacién de la resolucién, Por la cual se'resuelve la solicitud (je retiro voluntario total de la
entidad adaptada de salud - EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. identificada con NIT
890.904.996-1.

5 il Total afiliados | ¢ icipacié
D(fa % Departamento Municipio Afl’:_l’g,‘\j/?s régimen % Palr:_tl;;\,t/)’aaon
05642 lAntioquia Salgar 12277 0,04%
05310 lAntioquia Gomez Plata 79 |2.064 3,83%
05113 lAntioquia Buritica 1 11.801 0,06%
05690 lAntioquia Santo Domingo 2 1.732 0,12%
05792 lAntioquia Tarso 3 |1.708 0,18%
05240 lAntioquia Ebéjico 2 [1.699 0,12%
05856 lAntioquia Valparaiso 1 11.444 0,07%
05647 lAntioquia San Andrés De Cuerquia 1 11.259 0,08%
05411 lAntioquia Liborina 111126 0,09%
05150 lAntioquia Carolina 26 (1.125 2,31%
05315 lAntioquia Guadalupe 17 |1.055 1,61%
05038 lAntioquia lAngostura 1 11.036 0,10%
05091 lAntioquia Betania 2 969 0,21%
05658 lAntioquia San José De La Montafia 1 1959 0,10%
05145 lAntioquia Caramanta 2 1849 0,24%
05353 lAntioquia Hispania 11817 0,12%
05206 lAntioquia Concepcion 1 1758 0,13%
05347 lAntioquia Heliconia 3 |703 0,43%
05501 lAntioquia Olaya 1 P52 0,40%
17001 Caldas Manizales 2 |324.918 0,00%
23500 Cérdoba Mofiitos 1 1.592 0,06%
Total general 6.995 4.105.230 [0,17%

Fuente: Base de Datos Unica de Afiliados BDUA corte marzo de 2025

De acuerdo con lo evidenciado en la tabla anterior, la proporcion de afiliados que tiene la EAS EPM frente a
la poblacién del régimen contributivo en los territorios con poblacion afiliada es del 0.17%, evidenciandose
una baja la participacioén de la solicitante en el aseguramiento de los territorios donde opera.

Los afiliados que serian objeto de asignacién, con corte a marzo de 2025 son 6.995, distribuidos como se
habia citado anteriormente, en su mayoria en los municipios de Medellin, Envigado, Bello, Itaglii, Sabaneta
y Copacabana. Los demas municipios de Antioquia con alrededor de 1.000 afiliados, asi como 3 afiliados
que se encuentran en los departamentos de Caldas (2), y Cérdoba (1).

3.1.3. Tendencia de la afiliacion de la EAS EPM

En los soportes remitidos bajo el radicado Nro. 20239300402537392 del 1 de agosto de 2023, la entidad
presento informacion a los usuarios sobre proyeccion de afiliados periodo 2022-2026, como se muestra en
la siguiente imagen:

Imagen 1. Proyeccion de afiliados de la EAS EPM 2022 - 2026

Cotizantes Activos
Beneficiarios de
Cotizantes Activos

Pensionados
Beneficiarios
Pensionados

Fuente: Informacioén aportada por la EAS en radicado Nro. 20239300402537392.

De acuerdo con los datos relacionados, la entidad muestra una disminucién progresiva y sostenida de su
poblacion afiliada, previendo que para el afio 2025 y 2026 su poblacion sera de 6.283 y 5.883 afiliados,
respectivamente.

A partir de lo anterior, se efectué consulta en la Base de Datos Unica de Afiliados BDUA, de la poblacion
afiliada a la EAS EPM, al corte de diciembre de los ultimos 5 afios (2020 a 2024), obteniendo los siguientes

\
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datos:

Tabla 5. Tendencia de la poblacion afiliada a la EAS EPM, 2020 - 2024

. EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN-DEPARTAMENTO MEDICO
Mesfario 2020 2021 12022 2023 12024 Variacion total
iDiciembre 8.623 8.156 7.761 7.372 7.113 -1.510
Porcentaje de variacion 0% -5,4% -4,8% -5,0% -3,5% -17,5%

Fuente: Base de Datos Unica de Afiliados BDUA corte diciembre afios 2020 a 2024- célculos propios a partir de datos BDUA

Tal como se muestra en la tabla anterior, existe una variacion porcentual negativa en cada periodo
consultado, con un rango de variacion anual entre -5,4 a -3,5, y una variacion porcentual total de -17,5 %
equivalente a (-1.510 afiliados), comparando el total de los afiliados del afio 2020 con los del afio 2024.

En concordancia con lo informacién presentada por la entidad, se prevé entonces la tendencia de
disminucién progresiva de la poblacion, por la imposibilidad de realizar nuevas afiliaciones, exceptuando a
algunos posibles beneficiarios, conforme a su condicién de entidad adaptada que no le permite realizar
nuevas afiliaciones.

Frente a lo anterior, se tiene en cuenta que el Decreto 1890 de 1995, establecié como condicién para la
permanencia de una entidad adaptada lo siguiente: “Un numero de afiliados y beneficiarios superior a cinco
mil (5.000). En todo caso, con posterioridad a su adaptacion la entidad debera conservar un numero de
afiliados y beneficiarios no inferior al treinta por ciento (30%) de los que inicialmente haya acreditado, ni
menor en todo caso a dos mil (2.000), so pena de que deba procederse a su supresion y liquidacion”.

Segun con lo definido en la norma, el treinta por ciento (30%) de los afiliados de los que inicialmente
acreditado, seria de 5,997 afiliados, tomando la base compensada de “19,990” afiliados al afio 1993,
segun lo referido por la entidad.

En relacioén con lo indicado anteriormente, a corte marzo de 2025 la EAS EPM rodea los 7.000 afiliados,
situacion que a mediano plazo aproxima a la entidad a tener los afiliados por debajo del 30% de los que
inicialmente acredité. Dado a que en el momento del estudio la entidad no incumple con el porcentaje
normativo para su operacion, este elemento se tendra a consideracion en el analisis, y se ponderaréa con el
riesgo que se evidencie, para definir o no la autorizacion del retiro presentada por la vigilada.

3.1.4. Caracteristicas de la poblacion afiliada a la EAS EPM
De acuerdo con la clasificacién por momentos del curso de vida (infancia, adolescencia y juventud, adultez
y vejez), a continuacion, se presenta la distribucién de la poblacion afiliada a EPM por grupo etario, segin

consulta en la Base de Datos Unica de Afiliados BDUA corte marzo de 2025.

Tabla 6. Poblacion EAS EPM por rangos de edad- curso de vida

Rango de edad Total EPM %

De 0 a 05 afios 19 0,3%
De 06 a 11 afios 44 0,6%
De 12 a 17 afios 147 2,1%
De 18 a 28 afios 440 6,3%
De 29 a 59 afios 1.193 17,1%
De 60 y més 5.152 73,7%
Total general 6.995 100%

Fuente: Momentos curso de vida Base de Datos Unica de Afiliados BDUA corte marzo de 2025

La misma informacién se representan en la grafica que se muestra a continuacion, especificando la
participacion por quinquenio y sexo.

Gréfico 1. Piramide Poblacional EAS EPM marzo de 2025

- /
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Fuente: Grupo Etareo Quinquenios DANE- Base de Datos Unica de Afiliados BDUA corte marzo de 2025

Tal como se observa en los datos anteriormente relacionados, la poblacion afiliada a la EAS EPM cuenta
con una distribucion similar de hombres y mujeres entre los 0 a los 18 afios. En el rango de edad de 29 a 59
afios cuenta con mayor participacion de mujeres y en la poblacién de 60 y mas afios, la mayor poblacion
corresponde a hombres.

En cuanto a la proporcién de los grupos etarios, la mayor parte de la poblacion afiliada se encuentra en el
rango de 60 afios y mas (vejez), observandose una piramide de base ancha, con un total de 5.152 afiliados,
lo que representa el 73,7% con respecto al total de la poblacién afiliada, seguida del grupo de 29 a 59 afios
(adultez) que corresponde a 1.193 afiliados, para un porcentaje de 17,1%. En menor proporcion se
encuentra la poblacion de 18 a 28 afios (juventud) con 440 afiliados (6,3%), seguido del grupo de 12 a 17
afios (adolescencia), el grupo de 6 a 11 afios (nifiez) con 44 afiliados (0,6%) y el grupo de 0 a 5 afios
(primera infancia) con 19 afiliados (0,3%).

Concordante con lo anterior, el indice de envejecimiento, que equivale a la relacion existente entre
personas mayores de 60 afios y las menores de 15 afios, por cada 100 nifios y adolescentes, para la
poblacion de la EAS EPM con corte marzo de 2025, es de 4.441,4, que ampliamente supera el indice
calculado al 20213 para el departamento de Antioquia, que corresponde a 72.

Conforme con lo anterior, es importante anotar que el envejecimiento, como ciclo vital, se relaciona con la
incidencia de enfermedades cronicas no transmisibles, una mayor demanda de los servicios de salud,
pérdida de independencia y de autonomia traducida en dependencia funcional de las personas mayores,
razones por la cuales la poblacién adulta mayor se identifica como "sujetos de especial proteccion”, de
acuerdo con lo dispuesto en la normatividad vigente®.

Teniendo en cuenta que las personas de 60 afios de edad o mas son sujetos de proteccion constitucional
reforzada, que demandan del Estado y de los actores del sistema, una atencién en salud prioritaria y
especial, sin que sea posible limitar su acceso a los servicios de salud por cuenta de tramites
administrativos o cuestiones econémicas, se cita pronunciamiento de la Corte Constitucional en Sentencia
T-208 de 2017 (M.P Antonio José Lizarazo Ocampo), con respecto a este tema:

“Los anteriores pronunciamientos fueron acogidos en la denominada Ley Estatutaria de Salud, Ley 1751 de
2015°, alli el Legislador reconocio la salud como derecho fundamental y, en el articulo 2°, se especifica que
este es un derecho auténomo e irrenunciable y debe ser prestado de manera oportuna, eficaz y con calidad,

® Fuente: DANE, Proyecciones de poblacién derivadas del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2018

‘La produccion legislativa que recoge directrices para garantizar la atencién en salud, los servicios sociosanitarios y su financiacién, dirigidos a las
personas mayores que incluye las Leyes 100 de 1993, 1251 de 2008, 687 de 2001, 1315 de 2009, 1438 de 2011, 1751 de 2015, 1850 de 2017, 1276 de
2009 y 1955 de 2019, de acuerdo con el Decreto 681 de 2022 “Por medio del cual se adiciona el Capitulo 7 al Titulo 2 de la Parte 9 del Libro 2 del
Decreto 780 de 2016 relativo a la Politica Piblica Nacional de Envejecimiento y Vejez 2022 — 2031”.

® “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones”.
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para la preservacion, el mejoramiento y la promocién de la salud. Derecho que incluye, por una parte,
elementos esenciales e interrelacionados como son: a) disponibilidad, b) aceptabilidad, c) accesibilidad
y d) calidad y, por la otra, comporta los siguientes principios: universalidad, equidad, continuidad,
oportunidad, prevalencia de derechos, progresividad del derecho, libre eleccion, sostenibilidad,
solidaridad, eficiencia, interculturalidad, proteccién a los pueblos y comunidades indigenas, ROM y
negras, afrocolombianas, raizales y palanqueras.

Asi mismo, enunci6 que el grupo poblacional que gozan de especial proteccién por parte del Estado cuya
atencion en salud no estara limitada por ningtn tipo de restriccion administrativa o econémica, son: nifios,
nifias y adolescentes, mujeres en estado de embarazo, desplazados, victimas de violencia y del conflicto
armado, la poblacion adulta mayor, personas que sufren de enfermedades huérfanas y personas en
situacion de discapacidad.

Por lo tanto, al considerarse el derecho la salud como un derecho fundamental, su proteccién es
procedente por medio de la accion de tutela cuando este resulte amenazado o vulnerado y no exista otro
medio idéneo de defensa judicial.

Ademas, tiene mayor relevancia cuando los afectados sean sujetos de especial proteccién constitucional:
nifios, personas en situacion de discapacidad o de la tercera edad, entre otros. Dicho trato diferenciado se
sustenta en el inciso 3°, del articulo 13 de la Constitucién Politica que establece la proteccion por parte del
Estado a las personas que se encuentren en circunstancias de debilidad manifiesta. (Negrita fuera de
texto)

Para lo que interesa a la presente causa, este Tribunal ha sido enfatico en destacar que el principio de
integralidad del sistema de salud implica suministrar, de manera efectiva, todas las prestaciones que
requieran los pacientes para mejorar su condicion médica “[e]sto es, que la proteccion sea integral en
relacién con todo aquello que sea necesario para conjurar la situacion particular de un(a) paciente’, de esta
forma se protege y garantiza el derecho fundamental a la salud y la adecuada prestacion de los servicios
médicos que permitan el diagndstico y tratamiento de los pacientes.” (Negrilla fuera del texto)

Con este contexto, se debe dar especial atencion a las caracteristicas demogréficas de la poblacion afiliada
a la EAS EPM; puesto que al tener en su gran mayoria esta poblacién considerada vulnerable, se debe
procurar que la continuidad del aseguramiento garantice una prestacion en la misma linea o mejor de la que
viene recibiendo actualmente.

Es importante precisar que, si bien los otros ciclos vitales tienen igual relevancia, dadas las particularidades
de cada uno, en el caso del andlisis de la solicitud de retiro de la EAS EPM, se debe hacer principal énfasis
en la poblacion adulto mayor, dado a su proporcion con respecto la totalidad de la poblacion afiliada a esta
entidad, asi como las caracteristicas propias de este ciclo que definen su condicién de vulnerabilidad.

3.2. Indicadores de experiencia de la atencion

La experiencia en la atencion es el conjunto de atributos que se manifiestan durante el proceso de atencion
y es la forma como los usuarios perciben que pueden acceder y hacer uso de los servicios a través de la
medicion de expectativas y necesidades que ellos ven como cualidades inherentes y deseables de la
atencion. (INCAS, MSPS 2015).

A continuacién, se describen y analizan desde diferentes variables, a partir de los reclamos en salud
correspondientes a las vigencias 2023 y 2024, interpuestos contra la EAS EPM, ante la Superintendencia
Nacional de Salud:

Tabla 7. PQRD EAS EPM por variables afios 2023 y 2024

6 Articulo 11
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PQRD EAS EPM
CONCEPTO #PQRD |% PORD| #PQRD |% Total
VARIABLE 2023 | 2023 | 2024 |FORD
2024
Edad 18 A 62 Afios 17 25,37% |15 31,25%
RANGO EDAD Edad >63 50 74,63% |29 60,42%
Edad 0 A 17 Afos 0 0,00% |4 8,33%
Restriccion en el acceso a los servicios del62 02,54% |41 85,42%
salud, tecnologias en salud y otros servicios
complementarios
MACROMOTIVOS |Insatisfaccion Del Usuario Con el Procesol2 2,99% |5 10,42%
I Administrativo
Deficiencia en la efectividad de la atencion en 3 1.48% |2 4.17%
salud
TOTAL PQRD 67 48
PROMEDIO DE AFILIADOS 7.531 7.213

Fuente: Elaboracion propia a partir de Reporte reclamos en salud de las EPS- Superintendencia Nacional de Salud

A partir de la consulta a los reclamos en salud radicados ante esta entidad, se evidencia que para el afio
2023, se presentaron 67 PQRD contra la EAS EPM, con un promedio de 7.531 afiliados, lo que corresponde
a una tasa de 88,97 PQRD por cada 10.000 afiliados. Para el afio 2024, la entidad presenta una
disminucién de la tasa en comparacion con el afio 2023, con un total de 48 PQRD para una tasa de 66,55
por cada 10.000 afiliados, ubicandose en el percentil mas bajo de tasas acumuladas, en comparacion con
las demas entidades que operan el sistema para ese afio. El mayor numero de PQRD en la EAS en los dos
aflos se concentra en la poblacion mayor de 63 afios.

Ahora bien, con el fin de tener un panorama mas preciso de los motivos de las PQRD, se revisaron los
motivos especificos para la vigencia 2023 y 2024. En la siguiente tabla se presenta la tendencia de los
mismos.

Tabla 8. Motivos especificos de PQRD EAS EPM afios 2023 y 2024

Motivo especifico 2023 2024 %
Falta de oportunidad en la atencién en otros servicios de salud 14 6 17,39%
Falta de oportunidad en la autorizacion de otros servicios de salud 14 6 17,39%
Falta de oportunidad en las citas o consultas 2 14 13,91%
INegacion en la asignacion de citas o consultas 11 2 11,30%
Negacion en la atencion en otros servicios de salud 8 5 11,30%
Falta de oportunidad en la entrega o entrega incompleta de tecnologias en salud y/o 5 > 5 09%
restacion de otros servicios ’
INegacion para la entrega de tecnologias en salud y/o de otros servicios autorizados |1 4 4,35%
Falta de oportunidad en la autorizaciéon de tecnologias en salud y/o de otros servicios |3 1 3,48%
Insati;faccién relacionada con deficiencias en la calidad de informacién brindada al 1 3 3 480
usuario ’
Insatisfaccion relacionada con la atencion del personal de salud 2 1 12,61%
Falta de oportunidad en el proceso de referencia y contrarreferencia 2 - 1,74%
Inconsistencia relacionada con cobros y/o aportes 2 - 1,74%
Insatisfaccion por falta de oportunidad en la atencion por parte del personal de salud |1 1 1,74%
Falta de oportunidad en la autorizacion de citas de consulta - 1 0,87%
Falta de oportunidad para servicios de complementacion terapéutica - 1 0,87%
Inconsistencias en la afiliacion - 1 0,87%
INegacion y/o falta de oportunidad en el reconocimiento de reembolsos 1 - 0,87%
Total 67 48 1100,00%

Fuente: Elaboracién propia Base de datos PQRD SNS a partir de reporte reclamos en salud de las EPS
Al observar el comportamiento de los principales macromotivos y los motivos especificos de las PQRD
contra la EAS EPM, se evidencia una correlacion entre los mismos.

7 Se precisa que para el primer semestre de 2023 los motivos especificos difieren de los del segundo semestre y lo
corrido del afio 2024, debido a la nueva clasificacién definida a partir del 1 de julio de 2023. Para facilitar la
presentacion de los datos, en la tabla se agruparon los datos teniendo en cuenta la similitud de los mismos.
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En relacién con la restriccion en el acceso a los servicios de salud, tecnologias en salud y otros servicios
complementarios, como principal macromotivo, se observa como motivos especificos la falta de
oportunidad en la atencién o autorizacioén de otros servicios de salud, sequido de la no oportunidad de citas
0 consultas. En cuanto a la insatisfaccion del usuario con el proceso administrativo se observan
inconsistencias en la afiliacién y no reconocimiento y/o pago de las prestaciones econémicas e
Insatisfaccién relacionada con deficiencias en la calidad de informacién brindada al usuario.

Las causas de estas PQRD sugieren la mejora de la oferta en la red de prestacion de servicios y
seguimiento de los procesos administrativos, que mejoren la oportunidad y disminuyan la insatisfaccion del
usuario con los mismos.

Por otra parte, una arista de andlisis relacionada con la poblacion de la EAS EPM tiene que ver con el valor
y beneficios que esta entidad significa para sus afiliados, puesto que la gestion del riesgo de un bajo
volumen de usuarios, en comparacién con otras entidades del sistema, contribuye a mejores condiciones y
logros en calidad del servicio en sus atributos de acceso, continuidad, oportunidad y cobertura, en especial
por ser una entidad cercana a los afiliados y que no ha incumplido sus obligaciones, lo cual se refleja en los
indicadores de experiencia de la atencion.

Concepto: al efectuar un analisis del componente de aseguramiento de la EAS EPM, se evidencia que la
misma no se encuentra bajo alguna medida especial y que el porcentaje de la poblacién afiliada es bajo con
relacion a la poblacion total afiliada al régimen contributivo en los territorios objeto de analisis. Aunado a lo
anterior, se evidencia una disminucion sostenida de poblacional al comparar las cifras de afiliados en el
periodo 2020 a 2024.

Ahora bien, al efectuar un andlisis de las caracteristicas de la poblacion afiliada a la EAS EPM, se evidencia
una situacion particular que corresponde a la alta proporcion de poblacién adulta mayor afiliada
actualmente a la entidad. Si bien esta condicién se presenta, dado a los limitantes de afiliacién definidas en
la normatividad, la misma representa un riesgo asociado a las caracteristicas propias de la poblacién adulta
mayor, la cual se identifica como "sujetos de especial proteccién”, por lo que al efectuar un analisis de la
viabilidad de un retiro voluntario, se considera relevante verificar que las posibles EPS receptoras tengan
las condiciones para garantizar la continuidad en el aseguramiento y brinden un servicio que no desmejore
las condiciones de calidad de prestacion del servicio que hoy reciben los afiliados de la EAS EPM.

En lo que respecta al andlisis de indicadores de experiencia de la entidad, en términos generales se
observa un bajo comportamiento de insatisfaccion de los usuarios contra la entidad, y se considera que las
inconformidades manifestadas por los usuarios se pueden subsanar con el fortalecimiento de la red de
prestacion y los procesos administrativos.

Frente a todo lo anterior, el andlisis de la situacién de la entidad solicitante se debe complementar con el
andlisis de las entidades receptoras, para definir asi la viabilidad o no del retiro voluntario, considerando el
riesgo implicito al mismo.

3.3. Componente Financiero
3.3.1. Condiciones financieras y de solvencia EPS solicitante

Con el propdsito de garantizar que las entidades autorizadas para operar el aseguramiento en salud tengan
las condiciones financieras y de solvencia necesarias para el apropiado manejo de los recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, velar por la adecuada atencion de los afiliados al sistema y
respaldar el cubrimiento de las obligaciones con los prestadores de servicios de salud, el Gobierno
Nacional expidié el Decreto 2702 de 2014 compilado en el Decreto 780 de 2016 y modificado por el Decreto
1492 de 2022 en lo que respecta al calculo del patrimonio adecuado.

En este sentido, el articulo 2.5.2.2.1.5 ibidem, establece que las entidades a que hace referencia el articulo
2.5.2.2.1.2 del referido decreto, que incluye a las Entidades Adaptadas al Sistema General de Seguridad
Social en Salud (SGSSS), independientemente del numero de afiliados que tengan, deberan cumplir y
acreditar ante la Superintendencia Nacional de Salud un capital minimo determinado que sera ajustado
anualmente en el mismo sentido y porcentaje en que varie el indice de precios al consumidor. Ademas,
deberan cumplir con un capital adicional por cada régimen de afiliacion al sistema de salud, esto es
contributivo y subsidiado, asi como para los planes complementarios de salud.
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A su vez, el articulo 2.5.2.2.1.7 del mismo decreto establece lo relacionado con el patrimonio adecuado,
previendo que con base en el monto de los recursos que manejan las entidades de aseguramiento, dichas
compafias acrediten un patrimonio que pueda respaldar su operacién. En este sentido, las EPS deben
acreditar recursos financieros patrimoniales equivalentes al 8% de los ingresos operacionales percibidos en
los dltimos doce (12) meses.

En relacién con las reservas técnicas, el articulo 2.5.2.2.1.9 ibidem establece que dichas entidades deben
calcular, constituir y mantener actualizada mensualmente una reserva (pasivo) por las obligaciones
conacidas, por las no conocidas y por las incapacidades por enfermedad general. Esto se hara segun la
metodologia establecida por la Superintendencia Nacional de Salud en la Resolucion 412 de 2015 o la
metodologia propuesta por el vigilado. Estas reservas tienen como proposito fundamental garantizar el
adecuado uso de los recursos de la UPC y proteger a los prestadores de servicios de salud para que exista
un respaldo financiero de alta disponibilidad en la EPS que cubra el pago de las obligaciones que
eventualmente se deriven de la atencién de salud de sus afiliados, esto, independientemente de la
radicacion de la cuenta o de si esta es glosada o no.

A su vez, el articulo 2.5.2.2.1.10 del mencionado decreto hace referencia a las inversiones de las reservas
técnicas, estableciendo que dichas entidades deben constituir inversiones de al menos el 100% del saldo
de las reservas técnicas del mes calendario inmediatamente anterior en activos que cumplan
caracteristicas de seguridad y liquidez.

Con fundamento en la referida normativa, a continuacion, se detallan los resultados obtenidos de la
evaluacion del cumplimiento de las condiciones financieras y de solvencia de la EAS EPM.

3.3.1.1. Capital minimo y patrimonio adecuado

La Superintendencia Nacional de Salud, con corte a junio de 2015 (linea base del Decreto 2702 de 2014
compilado en el Decreto 780 de 2016), evalué el cumplimiento de los indicadores de capital minimo y
patrimonio adecuado de EAS EPM, determinando que la entidad CUMPLIO con los requerimientos exigidos
para dichos indicadores.

El paragrafo transitorio del articulo 2.5.2.2.1.12 ibidem establecio que las EPS que, a la entrada en vigencia
del referido decreto, hayan cumplido las condiciones financieras y de solvencia, deberan continuar
cumpliendo dichas condiciones. En este sentido, a continuacion, se muestra el comparativo entre i) los
requisitos financieros exigidos para el cumplimiento y ii) los resultados obtenidos al cierre de las vigencias
2015 a 2024 de los indicadores de capital minimo y patrimonio adecuado de EAS EPM:

Tabla 9. Resultado capital minimo y patrimonio adecuado de la EAS EPM
Cifras expresadas en miles de pesos

CAPITAL MINIMO PATRIMONIO ADEACUADO
IPERIODO —
[EVALUDADO Re§qltados Resulfados Déficit/ . Cumple Re§qltados Resulfados Déficit/ Superavit Cumple
exigidos lobtenidos Superavit SI/NO lexigidos lobtenidos ISI/INO
L\;zgézgige 10.111.000 22.741.330 12.630.330 N 1.241.250 | 23.376.285 22.135.035 N
Dic.2015 10.111.000 20.837.890 10.726.890 N 1.195.455 | 21.490.765 20.295.310 N
Dic.2016 10.796.000 27.010.833 16.214.833 S/ 1.312.911 | 27.889.819 26.576.908 SI
Dic.2017 11.418.000 21.597.427 | 10.179.427 N 1.399.848 | 21.774.976 20.375.128 N
Dic.2018 11.886.000 17.183.603 5.297.603 NI 1.504.307 | 17.357.480 15.853.173 Sl
Dic.2019 12.265.000 18.143.267 5.878.267 N 1.572.155 | 18.407.998 16.835.843 Sl
Dic.2020 12.732.000 17.018.596 4.286.596 NI 1.579.333 | 17.018.596 15.439.263 NI
Dic.2021 12.938.000 12.667.860 (270.140) NO 1.618.078 | 12.667.859 11.049.781 Sl
Dic.2022 13.666.000 18.794.339 5.128.339 N 2.008.496 | 19.408.003 17.399.506 N
Dic. 2023 15.460.000 20.259.620 4.799.620 S/ 2.750.308 | 21.688.605 18.938.297 Si
Dic. 2024 16.896.000 22.732.128 5.836.128 N 2.719.911 | 23.596.335 20.876.424 N

Fuente: Elaboracién propia con base en los reportes de informacion financiera de las EPS a la Superintendencia Nacional de Salud y
en los informes de evaluacion del cumplimiento de indicadores de condiciones financieras y de solvencia publicados por la
Superintendencia Nacional de Salud en su pagina web.

Como se observa, a excepcion del cierre de la vigencia 2021, la EAS ha acreditado los requerimientos
financieros para el cumplimiento de los indicadores de capital minimo y patrimonio adecuado. Sin embargo,
dicho cumplimiento ha sido posible gracias a los continuos esfuerzos de la entidad para fortalecer su capital
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en cada afio, con el objetivo de mitigar los efectos adversos ocasionados por las pérdidas recurrentes de la

unidad de servicios de salud.

En la siguiente tabla se aprecia el incremento sostenido de las pérdidas generadas anualmente, las cuales
han creado la necesidad de fortalecer el capital de la entidad, a fin de cumplir con las condiciones

financieras y de solvencia establecidas.

Tabla 10. Patrimonio de la EAS EPM
Cifras expresadas en miles de pesos

Cod. Concepto dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24 Feb-25

3 PATRIMONIO | 15.894.275 | 14.150.947 13.486.852 11.724.315 18.794.339 20.259.620 | 22.732.128 | 20.170.727

PATRIMONIO

EMPRESAS

32 DE LAS 15.894.275 | 14.150.947 13.486.852 11.724.315 18.794.339 20.259.620 | 22.732.128 | 20.170.727

CAPITAL
FISCAL

3208 91.988.010 | 101.888.010 | 107.952.010 | 117.152.010 | 132.952.010 | 141.852.010 | 159.452.010 |159.452.010

CAPITAL
FISCAL

320801 91.988.010 | 101.888.010 | 107.952.010 | 117.152.010 | 132.952.010 | 141.852.010 | 159.452.010 |159.452.010

RESULTADOS
DE
EJERCICIOS
ANTERIORES

3225 - 67.993.823 | - 76.093.735 | - 87.737.064 | - 94.465.159 | - 105.427.696 | -114.157.671 (- 121.592.390 |-136.719.882

PERDIDAS O

ACUMULADOS

322502 DEFICIT -67.993.823 | - 76.093.735 | - 87.737.064 |- 94.465.159| - 105.427.696 | -114.157.671 |- 121.592.390 |-136.719.882

RESULTADO
3230 DEL - 8.099.912 | - 11.643.329
EJERCICIO

6.728.095 | - 10.962.537 | - 8.729.975 | - 7.434.719 | - 15.127.492 | - 2.561.400

PERDIDA O

EJERCICIO

323002 DEFICIT DEL |- 8.099.912|- 11.643.329 | - 6.728.095 |- 10.962.537 -  8.729.975| - 7.434.719 | - 15.127.492 | - 2.561.400

Fuente: Construccion a partir de la informacion financiera reportada por la EAS EPM en el sistema RVCC de la Superintendencia

Nacional de Salud.

Notese en la siguiente grafica como las pérdidas acumuladas de la entidad crecen anualmente y, sin
embargo, el capital fiscal aumenta afio tras afio gracias al fortalecimiento patrimonial que realiza la entidad
cada afio. Esto evidencia que la situacion financiera de la entidad no es directamente proporcional a los
resultados de la operacion, ya que el crecimiento del capital fiscal responde a estrategias especificas de
fortalecimiento patrimonial, que contrarrestan el impacto negativo de las pérdidas generadas anualmente,
las cuales a febrero de 2025 ascienden a la suma de $136.719.882 miles de pesos, y para febrero las

pérdidas del ejercicio se ubicaron en $2.561.400 millones.

Gréfico 2. Evolucion de Pérdidas y Capital Fiscal de la Entidad
Cifras expresadas en millones de pesos

159.452 159,452
139,952 141.852
117.152
101.888 107.952
-

1
91.988 T

L

-8.100 -11.643 -6.728 -10.963 -8.730 -7.435 15.127 -2.561
dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24 feb-25
~67.994 -76.094
ikl 94,808 105.428
-114.158 -121.592
T T e e

PERDIDA O DEFICIT ACUMULADA

CAPITAL FISCAL

RESULTADO DEL EJERCICIO

Fu

ente: Construccion a partir de la informacion financiera reportada por la EAS EPM en el sistema nRVCC de la Superintendencia
Nacional de Salud.

En relacion con el desequilibrio financiero de la EAS EPM, mediante el oficio Nro. 20239300402537392 del

1 de agosto de 2023, manifesto lo siguiente:

/
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«(...) en la informacion financiera del segmento de salud se refleja, como los ingresos no alcanzan a cubrir
los costos y gastos requeridos para la prestacion del servicio, generando pérdidas recurrentes, que no
parecen corregirse en el tiempo y que hacen que el segmento de salud en EPM no sea autosostenible,
razoén por la cual, la empresa ha venido entregando recursos via capitalizaciones y créditos...»

Como se observa, las pérdidas de la entidad obedecen a los altos indices de siniestralidad que la EAS ha
venido obteniendo durante los ultimos afios. En el numeral 3.3.1.3. se relaciona lo correspondiente a la
siniestralidad de la entidad.

En sintesis, el anélisis refleja que las pérdidas acumuladas de la EAS EPM estan directamente asociadas a
los altos indices de siniestralidad registrados en los ultimos afios, lo que ha generado una operacion
recurrentemente deficitaria. Sin embargo, el aumento sostenido del capital fiscal evidencia el esfuerzo de la
entidad por implementar estrategias de fortalecimiento patrimonial, que han mitigado parcialmente el
impacto financiero adverso frente al cumplimiento de los indicadores de capital minimo y patrimonio
adecuado.

3.3.1.2. Inversion de las reservas técnicas

De acuerdo con las validaciones realizadas por esta Superintendencia, y con base en los estados
financieros reportados por la EAS EPM, se constato que al cierre de las vigencias 2015 a 2020, la entidad
cumplié con los requerimientos normativos relacionados con el indicador de inversion de las reservas
técnicas, asegurando una adecuada cobertura de estas obligaciones mediante su portafolio de inversiones.
Sin embargo, para el cierre de las vigencias 2021 a 2024, se evidencid que la entidad no disponia de un
portafolio de inversion que garantizara el cumplimiento del indicador.

A continuacioén, se relacionan los resultados de la entidad de los Ultimos dos cierres contables:

Tablall. Inversion de la reserva técnica
Cifras expresadas en miles de pesos

Periodo |Servicios Salud UPC |Inversion requerida |Inversiones acreditadas Déficit % Cumplimiento

Dic.2023 23.429.351 23.429.351 18.647.341 4.782.010 79,6%
Dic.2024 28.005.492 28.038.745 16.868.672 11.170.073 60,2%
Feb.2025 26.595.803 26.723.228 18.242.903 8.480.325 68,3%

Fuente: Construccion a partir de la informacion financiera reportada por la EAS EPM en el sistema RVCC de la Superintendencia
Nacional de Salud.

En conclusion, los resultados indican que la EAS EPM enfrenta desafios para cumplir plenamente con los
requerimientos financieros establecidos para la inversion de las reservas técnicas en las vigencias
recientes. Al corte de febrero de 2025, se observa un déficit acumulado de $8.480.325 miles de pesos, lo
que refleja la necesidad de fortalecer su capacidad para gestionar adecuadamente el portafolio de
inversiones, manteniendo un nivel de cumplimiento del 68,3% respecto a las exigencias regulatorias.

3.3.1.3. Siniestralidad

En este punto se considera preciso indicar que los recursos provenientes de la UPC que recibe una EPS
incluidas las EAS no pueden catalogarse como rentas propias, en tanto estas entidades no pueden
disponer libremente de estos recursos para actividades diferentes a las de garantizar el aseguramiento en
salud, salvo los recursos que destine para el gasto administrativo en el marco del articulo 23 de la Ley 1438
de 2011, lo anterior de acuerdo con la naturaleza del uso que debe darse a la UPC. Estas consideraciones
se encuentran fundamentadas en diferentes sentencias que ha proferido la Corte Constitucional como lo
son entre otras: C-828 de 2021, C-262 de 2013 y C-1040-03.

De acuerdo con lo anterior, los recursos provenientes de la UPC que reciben las entidades deben
destinarse exclusivamente a la organizacion y administracion del sistema de seguridad social en salud
dada su connotacion parafiscal.

En ese sentido, la siguiente tabla presenta los resultados de siniestralidad calculados con base en la
metodologia interna de medicién y seguimiento establecida por la Superintendencia Nacional de Salud.
Este indicador refleja la relacion entre los costos de salud asumidos y los ingresos operacionales recibidos,
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evidenciando la capacidad de la entidad para cubrir los servicios de salud con los recursos provenientes de
la Unidad de Pago por Capitacion (UPC).

Tabla 12. Siniestralidad EAS EPM

Periodo | Siniestralidad PBS | Siniestralidad total
Dic.2022 206% 181%
Dic.2023 216% 208%
Dic.2024 213% 205%
Feb.2025 208% 207%

Fuente: Construccion a partir de la informacion financiera reportada por la EAS EPM en el sistema RVCC de la Superintendencia
Nacional de Salud.

El gréfico siguiente ilustra la magnitud del desbalance entre los costos y los ingresos operacionales de la
EAS EPM, destacando como los ingresos apenas alcanzan a cubrir el 50% de los costos totales.

Gréfico 3. Siniestralidad total de la EAS EPM
Cifras expresadas en miles de pesos

an fnn Ann

W{osos

28.365.498 33.308.311
MR

* 205% 207%

23
ngresos 18.590.
Sniestralidad 32

Fuente: Construccion a partir de la informacién financiera reportada por la EAS EPM en el sistema nRVCC de la Superintendencia
Nacional de Salud.

Los resultados de siniestralidad destacan indices alarmantemente altos, superando el 200% en la mayoria
de los periodos, lo que indica que los costos asociados a la atencion de los afiliados son considerablemente
mayores que los ingresos recibidos. Esta tendencia refleja una gestion ineficiente de los recursos
financieros y una falta de control en los costos operativos.

Los altos niveles de siniestralidad son un claro indicio de las deficiencias estructurales en la gestion de
riesgos de salud y en la capacidad de la entidad para ajustar sus estrategias financieras a las realidades del
sistema de salud.

Ahora bien, es importante destacar que en el informe de auditoria ordenada por esta Superintendencia
mediante Auto No 2023310010001959-7 del 30 de octubre de 2023 y desarrollada el 30 y 31 de octubre, 1,
2 y 3 de noviembre de 2023, con el objeto de verificar el cumplimiento de las condiciones de habilitacion y
permanencia conforme a lo dispuesto en la Resolucion 497 de 2021 expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social, “Por la cual se reglamentan los criterios y estandares para el cumplimiento de las
condiciones de autorizacion, habilitacion y permanencia de las entidades responsables de operar el
aseguramiento en salud.”, se identificé que dichos altos indices de siniestralidad no estan atribuidos
especificamente a una posible insuficiencia de la UPC, toda vez que, la EAS no realiza célculo de la
siniestralidad, no ha establecido metas y no realiza evaluacién en ningdn comité.

Asimismo, se identificé que la entidad no cumple con los estandares de habilitacion para la gestion integral
del riesgo, lo que afecta entre aspectos, su control financiero. La falta de una metodologia especifica para
la gestion de riesgos en salud, financiero y operativo, junto con la ausencia de herramientas tecnoldgicas y
mediciones adecuadas, impide evaluar y controlar eficientemente los costos asociados a estos riesgos.
Esto, a su vez, compromete la capacidad de la entidad para gestionar sus gastos y planificar de manera

/
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adecuada, generando ineficiencias y exponiéndola a mayores problemas financieros. Esta ausencia de
herramientas y procesos limita la capacidad de la entidad para identificar, monitorear y mitigar los impactos
financieros, lo que puede traducirse en un incremento significativo en sus costos y gastos y una gestion
ineficiente de los recursos disponibles.

Como se evidencia, estas situaciones podrian cambiar si la entidad apuntara sus acciones al cumplimiento
de las condiciones de habilitacién y permanencia conforme a lo dispuesto en la Resolucién 497 de 2021
expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

3.3.1.4. Gasto administrativo

De acuerdo con lo previsto en el articulo 23 de la Ley 1438 de 2011, las EPS del régimen contributivo deben
destinar para gastos de administracion maximo el 10% del valor de la Unidad de Pago por Capitacion —
UPC. En este sentido, a continuacion, se relacionan los resultados del indicador de gasto administrativo del
cierre de las vigencias 2020 a 2024 y corte de febrero 2025, de conformidad con la metodologia aplicada al
interior de esta Superintendencia, observandose que la entidad es eficiente en el manejo y control de los
gastos administrativos.

Gréafico 4. Gasto Administrativo EAS EPM

Fuente: Construccion a partir de la informacién financiera reportada por la EAS EPM en el sistema nRVCC de la Superintendencia
Nacional de Salud.

En relacién con la tendencia de este indicador, se precisa que mediante el oficio Nro. 20249300402677402
del 13 de junio de 2023, la EAS informd que el gasto administrativo mas significativo es el deterioro de
cuentas por cobrar a costo amortizado, el cual en la vigencia 2023 disminuyé en un 67% gracias a una
eficiente gestion de cobro de cartera. Esto redujo las cuentas por cobrar y revirtié parte del gasto por
deterioro, generando una variacion en el indicador de gasto administrativo.

Concepto: Con base en los resultados previamente expuestos, se ha determinado que la EAS EPM
presenta deficiencias en su desempefio financiero, evidenciadas en una relacion desfavorable entre los
costos de salud asumidos y los ingresos operacionales recibidos. Sin embargo, la EAS ha logrado
fortalecer su patrimonio y cumplir con los requerimientos financieros exigidos. No obstante, para asegurar
su viabilidad es necesario que la entidad encamine acciones a la gestion de riesgos en salud, financiero y
operativo, que le permitan controlar eficientemente los costos asociados a estos riesgos.

4. Anélisis EPS receptoras
4.1. Identificacion EPS receptoras

Tal como lo indica la norma, la regla general para la asignacion de afiliados considera las entidades
promotoras de salud que no cuenten con medidas de vigilancia especial adoptadas por la Superintendencia
Nacional de Salud y se encuentren autorizadas para operar el aseguramiento en el mismo régimen,
municipio, distrito o departamento al cual pertenecen los afiliados que le seran asignados, previa
verificacion del cumplimiento del capital minimo y del patrimonio adecuado, salvo las excepciones
establecidas en el numeral 3 del articulo 2.1.11.3 del Decreto 780 de 2016.

Los criterios para definir una entidad receptora, dispuestos en el numeral 3 del articulo 2.1.11.3 del Decreto
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780 de 2016, se tendran en cuenta como regla excepcional para aquellos municipios y distritos donde no
exista una EPS receptora autorizada que cumpla las condiciones anteriormente mencionadas, y se
aplicaran en el siguiente orden:

“3. En aquellos municipios- y distritos donde no llegare a existir EPS receptora autorizada que cumpla las
condiciones establecidas en el inciso segundo del articulo 2.1.11.1 del presente decreto, se procedera a
seleccionar la EPS receptora en el siguiente orden:

3.1 El cien por ciento (100%) de la poblacion sera asignada a la EPS que no tenga medida de vigilancia
especial adaptada por la Superintendencia Nacional de Salud aunque no cumpla los indicadores de capital
minimo y del patrimonio adecuado, segin la relacion de las EPS receptoras remitida por la
Superintendencia Nacional de Salud. En caso que en el municipio o distrito exista mas de una EPS con
estas condiciones, se asignara la poblacion a la EPS que tenga el mayor numero de afiliados en el
respectivo municipio o distrito.

3.2 De no encontrar EPS receptora segun el numero 3.1 del presente articulo, el cien por ciento (100%) de
la poblacién sera asignada a la EPS que, teniendo medida de vigilancia especial por la Superintendencia
Nacional de Salud, no haya sido limitada su capacidad para realizar huevas afiliaciones y aceptar traslados.
En caso de que en el municipio o distrito exista mas de una EPS con estas condiciones, se asignara la
poblacién, a la EPS que tenga el mayor nimero de afiliados en el respectivo municipio o distrito.

3.3 En aquellos municipios y distritos donde no llegare a existir EPS receptora que cumpla- las condiciones
establecidas en los- numerales 3.1. y 3.2 del presente articulo, el cien por ciento (100%) de la poblacion
sera asignada a la EPS que se encuentre operando el aseguramiento en el municipio o distrito circunvecino
dentro del respectivo departamento, segun las reglas del procedimiento de asignacion de afiliados
establecidas en el presente articulo, asi sucesivamente hasta que encuentre una EPS receptora. En caso
de que exista mas de una EPS en el municipio o distrito circunvecino, se asignara la poblacién a la EPS que
tenga el mayor nimero de afiliados.

3.4 De no encontrar EPS receptora segun el numeral 3.3 del presente articulo, el cien por ciento (100%) de
la poblacién se asignara a la EPS receptora de municipios circunvecinos que pertenezcan a departamentos
limitrofes, segun las reglas del procedimiento de asignacién de afiliados establecidas en el presente
articulo. En caso de que exista mas de una EPS en el municipio o distrito circunvecino del departamento
limitrofe, se asignara la poblacion a la EPS que tenga el mayor nimero de afiliados.”

Para la identificacion de las EPS receptoras, se deben considerar entonces los parametros definidos en el
Decreto 780 de 2016 modificado por el Decreto 719 de 2024, en relacion con las condiciones de asignacion
de afiliados para garantizar la continuidad del aseguramiento y la prestacion del servicio publico de salud a
los afiliados de las EPS que se encuentren operando el aseguramiento, cuando dichas entidades se retiren,
como el caso que nos ocupa, correspondiente a la solicitud de retiro voluntario total de Empresas Publicas
de Medellin.

A continuacion, se presenta analisis realizado para identificar las EPS receptoras, para lo cual se consulté
la Base de Capacidad Autorizada cargada en el Sistema de Afiliacion Transaccional, el reporte de
novedades de Medidas Especiales y el analisis de condiciones financieras de las Entidades de
Aseguramiento en Salud elaborado por la Direccion de Inspeccion y Vigilancia para Entidades de
Aseguramiento en Salud, asimismo, se tiene en cuenta el reporte de la Base de Datos Unica de Afiliados
corte marzo 2025.

Teniendo en cuenta la tabla No. 2 de este documento, donde se relacionan los municipios objeto de retiro,
se procedio a verificar para cada territorio, las entidades que cuentan con capacidad autorizada al corte de
marzo 2025 y que estuvieran operando en cada uno de estos territorios, de acuerdo con el reporte de la
BDUA a este mismo corte.

En la siguiente tabla se presenta para cada municipio objeto de analisis la posible EPS receptora, el total de
poblacién afiliada registrada en la BDUA. En los municipios en los que la EPS no cuenta con capacidad
autorizada, se mantiene el dato “-1”, que se registra de la Base de Capacidad Autorizada.?

8 La informacion de la Base de Capacidad Autorizada se encuentra con los parametros de cargue de la plataforma del Sistema de
Afiliacién Transaccional SAT desarrollada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, los territorios identificados con -1,
corresponden a territorios no autorizados.
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Tabla 13. Relacion capacidad de afiliacion - BDUA marzo 2025 posibles receptoras

LIMITACION DE AFILIACION NO NO NO NO NO NO NO

MEDIDA ESPECIAL NO NO NO Sl Sl S Sl

TIPO DE MEDIDA ESPECIAL NA NA NA Intervencion Forzosa Administrativa

EPSI NO NO NO NO NO NO NO

CAPITAL MINIMO sl S NO NO NO NR NO

PATRIMONIO ADECUADO NO NO NO NO NO NR NO

EPM SALUD | MUTUAL FAMISANA | NUEVA | SANITAS
) EPS SURA. COOSALUD
chD I’\IGEO DEPARTAMENTO MUNICIPIO NBIE IL?J?O TOTALEPS| SER R EPS EPS
2025 | EPSO10 | EPS002 | EPSO48 | EPS042 | EPSO17 |EPSO37| EPS005

5002 Antioquia Abejorral 1 1 1 1 1 1 2.754 1
5030 Antioquia Amagd 3 4.083 5.243| 1 54| " ,| 6561 i 1
5031 Antioquia Amalfi 5 1 1 1 103] 1 2.981 1
5038 Antioquia Angostura 1 1 1 1 1 1 739 1
5042 Antioquia Santa Fé De Antioquia 507 1 i 1 i 1 165~ 1 8.376| ~ 1
5079 Antioquia Barbosa 18|  19.772 2.831| ~ ] i . i | 6397 i 1
5088 Antioquia Bello 537| 272.347|  65.725| 1 i 1 i 48.921|  13.003
5091 Antioquia Betania 2 1.741 1 1 1 1 848 1
5113 Antioquia Buriticd 1 1 1 1 1 1 2.175 1
5129 Antioquia Caldas 54| 67.184 5.182| 1 i 1 i | 9145 i 1
5145 Antioquia Caramanta 2 1 1 ] 1 1 835 1
5148 Antioquia El Carmen De Viboral 12| 28.419| 1 i 1 i 1 i | 16542 i 1
5150 Antioquia Carolina 26 1 1 1 1 1 1.184 1
5154 Antioquia Caucasia 3 - . i ] i ] 3.404| 13.937] 1
5190 Antioquia Cisneros 2 1 1 1 1 1 3.032 1
5197 Antioquia Cocornd 8 681 1 1 1 1 4.009 1
5206 Antioquia Concepcion 1 511 20| ~ ] i ] i . 613| 1
5212 Antioquia Copacabana 132  46.197 1.409| 1 i 1 i ,| 7163 i 1
5237 Antioquia Donmatias 7| 12.748 2.268] ~ 1 i 1 i 1 1.071| - 1
5240 Antioquia Ebéjico 2 1 1 1 1 1 1.589 1
5264 Antioquia Entrerrios 1 1 2.272) 1 1 1 4.303 ]
5266 Antioquia Envigado 702| 152.108| 15.271| ° ] i ] i 17.314]  12.869
5282 Antioquia Fredonia 2 1 1 1 1 1 6.272 1
5308 Antioquia Girardota 68|  33.289 2.987| 1 i 1 i | 5229 i 1
5310 Antioquia Gomez Plata 79 1 1 1 1 1 2.358 1
5315 Antioquia Guadalupe 17 1 1 1 1 1 1.325] 1
5318 Antioquia Guarne 63|  26.936 3.311| 1 i 1 i ,| 8928 i 1
5321 Antioquia Guatapé 99 1 1 1 1 1 2.687| 1
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LIMITACION DE AFILIACION NO NO NO NO NO NO NO
MEDIDA ESPECIAL NO NO NO SI SI SI SI
TIPO DE MEDIDA ESPECIAL NA NA NA Intervencion Forzosa Administrativa
EPSI NO NO NO NO NO NO NO
CAPITAL MiNIMO Sl SI NO NO NO NR NO
PATRIMONIO ADECUADO NO NO NO NO NO NR NO
. EPM SALUD | MUTUAL FAMISANA | NUEVA | SANITAS
ng,I\IGEO DEPARTAMENTO MUNICIPIO BDUA EPS SURA. TOTAL EPS SER COeERLLD R EPS EPS
MARZO| EPS0O10 EPS002 EPS048 EPS042 EPSO17 |EPSO37 | EPS005
5347 Antioquia Heliconia 3 1 1 1 1 1 644 1
5353 Antioquia Hispania 1 1 1 1 1 1 781 1
5360 Antioquia Itagil 259 191.019 49.228| 1 313 31.290 8.498
5376 Antioquia La Ceja 671  57.419 2.949| ] i ] i 12.751| ~ 1
5380 Antioquia La Estrella 107|  44.014 472| 1 ’ 1 ’ | 5213 ’ 1
5400 Antioquia La Union 4 8.061 3.044| 1 ) 1 ’ | 4054 ’ 1
5411 Antioquia Liborina 1 1 1 1 1 1 1.128, 1
5440 Antioquia Marinilla 28|  34.222 5.420( 1 ) 1 ’ )| 13655 | 1
5001 Antioquia Medellin 4.193| 1.635.560| 346.930| ~ 1 3.409 ,|264.877| 102564
5501 Antioquia Olaya 1 1 1 1 1 1 257 1
5541 Antioquia Periol 41 1 2.481 ] 1 1 7.369] 1
5579 Antioquia Puerto Berrio 2 1 ] ] 1 16.319 1
5607 Antioquia Retiro 42 10.123 1 1 1 1 6.094 1
5615 Antioquia Rionegro 111 121.300 13.886 1 89| 1 33.217] 16.455
5631 Antioquia Sabaneta 170|  77.693 866| ] i ] i )| 6405 i 1
5642 Antioquia Salgar 1 1 1.010 1 1 1 4.763 1
L San Andrés De - - - - - -
5647 Antioquia Cuerquia 1 1 1 1 1 1 1.466 1
5649 Antioquia San Carlos 4 3.120 1 1 1 1 2.209] 1
L San José De La - - - - - -
5658 Antioquia Montafia 1 1 ] ] 1 1 933 1
5660 Antioquia San Luis 2 1 ] ] 1 1 3.679 1
N San Pedro De Los - - - - -
5664 Antioquia Milagros 3 1 6.929 1 1 1 9.480) 1
5667 Antioquia San Rafael 45 866 1 1 1 1 3.240| 1
5674 Antioquia San Vicente Ferrer 6 1 ] ] 1 1 2.587| 1
5679 Antioquia Santa Bdrbara 4 1 1 1 1 1 4.910| 1
5686 Antioquia Santa Rosa De Osos 13| 17.646 3.689| 1 ) 1 ’ | 2417 | 1
5690 Antioquia Santo Domingo 2 1 1 1 1 1 1.508 1
5697 Antioquia El Santuario 3 9.989 512 1 ) 1 | | 9920 ’ 1
5761 Antioquia Sopetrdn 7 1 1 1 1 1 3.111 1
5789 Antioquia Tdmesis 2 1 1 1 79| 1 3.233 1
5792 Antioquia Tarso 3 1 1 1 1 1 1.973 ]
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LIMITACION DE AFILIACION NO NO NO NO NO NO NO

MEDIDA ESPECIAL NO NO NO Sl Sl Sl Sl

TIPO DE MEDIDA ESPECIAL NA NA NA Intervencion Forzosa Administrativa

EPSI NO NO NO NO NO NO NO

CAPITAL MiNIMO Sl SI NO NO NO NR NO

PATRIMONIO ADECUADO NO NO NO NO NO NR NO
. EPM SALUD | MUTUAL FAMISANA | NUEVA | SANITAS
CSZIVGEO DEPARTAMENTO MUNICIPIO BDUA EPS SURA. TOTAL EPS SER O R EPS EPS

MARZO | EPS010 | EPS002 | EPS048 EPS042 EPSO17 | EPSO37 | EPS005

5837 Antioquia Turbo 1 38.695 773 1 29.464

5847 Antioquia Urrao 1 5.755

5856 Antioquia Valparaiso 1 1.452

5858 Antioquia Vegachi 2 2.900|

5861 Antioquia Venecia 6 3.589]

5890 Antioquia Yolombd 1 1 343 ] 1 1 3.144 1

17001 Caldas Manizales 2| 139.509| 119.043 1 1 5.569 79.004 56.262

23500 Cordoba Moiiitos 1 1 1 52 1 1 1.310 1

Fuente: Base de Capacidad de afiliacion SNS marzo 2025- Base de Datos Unica de Afilados BDUA corte marzo de 2025

De acuerdo con los parametros de la regla excepcional y los resultados evidenciados en la anterior tabla,
para el régimen contributivo existen dos (2) posibles entidades receptoras: EPS Suramericana S.A. y la
Nueva EPS, puesto que estas entidades cuentan con el mayor numero de afiliados en uno u otro territorio,
en comparativo con las otras entidades con capacidad autorizada, segun los datos de afiliados BDUA corte
marzo 2025.

De los 66 municipios que serian objeto de asignacioén, Suramericana S.A. cuenta con capacidad de
afiliacion en 28 municipios y la Nueva EPS cuenta con capacidad autorizada en los 66 municipios. Segtn
los parametros normativos, en caso de una autorizacion de retiro, para los municipios donde exista mas de
una EPS, como seria el caso de los 28 municipios donde estas dos EPS se encuentran autorizadas, la
asignacion de afiliados se efectuaria a la EPS que tenga el mayor niumero de afiliados en el respectivo
municipio en el momento que se efectue el procedimiento.

Teniendo en cuenta que la mayor parte de la poblacion de la EAS EPM se concentra en los municipios de
Medellin, Envigado, Bello, Itaglii, Sabaneta, Copacabana, Rionegro y La Estrella, Antioquia, representando
el 88,8 % del total de afiliados de la entidad, y que en estos municipios la posible receptora con mayor
numero de afiliados corresponde a la EPS Suramericana S.A, se infiere que, en el caso de una asignacion
de afiliados, esta EPS recibiria la mayor parte de la poblacién a asignar.

Frente al panorama de las receptoras es importante indicar que Suramericana S.A., al no cumplir con las
condiciones financieras y de solvencia no cumple los requisitos iniciales para ser tenidas en cuenta como
entidades receptoras, asi que la poblacién a asignar se efectuaria por regla de excepcién en el marco de lo
establecido en el numeral 3 del articulo 2.1.11.3 del Decreto 719 de 2024.

Por su parte, la Nueva EPS S.A. es una entidad que se encuentra en intervencion forzosa administrativa
para administrar, y desde febrero de 2024 no ha reportado la informacion financiera exigida por la Circular
Externa 0016 de 2016, por tanto, no se cuenta con informacion actualizada de su situacion financiera y de
solvencia, lo que incrementa el riesgo para la garantia de la atencién de los usuarios e incluso para la
misma entidad intervenida, puesto que ante un incremento de su numero de usuarios aumentaria el riesgo
a gestionar, situacion que puede afectar la intencién de la medida, la cual se orienta a corregir situaciones
economicas y administrativas que amenazan su estabilidad, continuidad y permanencia, y busca situar a la
intervenida en condiciones de desarrollar su objeto social incluyendo la posibilidad de adoptar un conjunto
de medidas de salvamento.

Lo anterior implica un riesgo en el aseguramiento para los usuarios a trasladar a estas entidades, puesto
que el incumplimiento de condiciones financieras y de solvencia por parte de las posibles entidades
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receptoras, para el caso Suramericana S.A. y Nueva EPS S.A., no garantiza la adecuada atencién de los
afiliados y tampoco respalda el cubrimiento de las obligaciones con los prestadores de servicios de
salud.

Se aclara que, de acuerdo con las condiciones establecidas en la norma, ningdn municipio objeto de
asignacion de afiliados quedaria sin una entidad receptora, puesto que la regla de excepcion busca
garantizar la continuidad del aseguramiento de la poblaciéon con las entidades que no cumplen las
condiciones generales; sin embargo, el traslado de poblacion afiliada a estas entidades ya se considera un
riesgo, puesto que las mismas no cumplen con indicadores importantes que optimizan el aseguramiento de
los afiliados, sumado a las caracteristicas de la poblacion de la EAS, la cual en su mayoria es poblacion
adulto mayor.

Concepto: Los resultados del andlisis en la asignacion de afiliados de la EAS EPM reflejan un riesgo
significativo. Aunque la norma garantiza que ningun territorio quede sin entidad receptora, esta cobertura se
sostiene tnicamente bajo reglas de excepcion que permite asignar usuarios a entidades que no cumplen
con las condiciones financieras y de solvencia como es el caso de las dos posibles receptoras, Nueva EPS
S.A. y Suramericana S.A. Esta situacién expone a los usuarios, en su mayoria adultos mayores, a un alto
riesgo de deterioro en la calidad de los servicios, demoras o interrupcion en la atencion.

4.2. Componente Salud

4.2.1. Indicadores de experiencia de la atencion de las posibles receptoras

Para el analisis de la experiencia en la atencion, se tienen en cuenta las Peticiones, Quejas y Reclamos que
se registran en la Superintendencia Nacional de Salud, contra la EAS EPM, asi como de las principales
posibles EPS receptoras, Suramericana S.A. y Nueva EPS S.A., teniendo presente que se trata del
conjunto de solicitudes, manifestaciones, inconformidades de los usuarios frente a situaciones irregulares
de prestacion del servicio de salud que afectan el proceso de atencion, los resultados en salud y el derecho
a la salud.

Este analisis se realiza especificamente para la regién donde hace presencia la mayor parte de la poblacion
de la EAS EPM, que en este caso corresponde al departamento de Antioquia.

Por otra parte, de acuerdo con lo descrito en el numeral 3.1.4. de este estudio, al evidenciarse que la mayor
parte de afiliados de la entidad se concentra en el grupo etario de mayores de 60 afios y mas (vejez), que
representa el 73.7% respecto al total de afiliados, se adiciona a este andlisis la situacion de las PQRD para
la poblacién adulta mayor del departamento de Antioquia tanto para la EAS EPM como para las dos
posibles receptoras.

A continuacion, se presenta entonces la situacion de las PQRD para la poblacién general del departamento
de Antioquia, asi como de la poblacién mayor de 63 afios® en ese territorio, a partir de los reclamos en salud
correspondientes a las vigencias 2022, 2023 y 2024, interpuestos ante la Superintendencia Nacional de
Salud, y lo registrado al mes de marzo 2025:

Tabla 14. Reclamos en Salud departamento de Antioquia vigencia 2022- 2024

ANTIOQUIA POBLACION + 63 ANOS ANTIOQUIA

EPS

TASA DE
RECLAMOS/10,000

NUMERO DE
RECLAMOS

NUMERO
PROMEDIO DE
AFILIADOS

NUMERO DE
RECLAMOS

NUMERO
PROMEDIO DE
AFILIADOS™

TASA DE
RECLAMOS/10,000

2022

66,77

53

7.938

37

3.920

94,38

EPM 2023

88,97

67

7.531

50

4.094

122,13

2024

66,55

48

7.213

29

4.279

67,77

ISURA 2022

245,06

71.412

12.914.056

18.427

489.477

376,46

Afiliados

% Se tiene en cuenta esta edad, dado que en el repositorio de la Superintendencia Nacional de Salud, las quejas para en el rango de edad a adulto mayor
se categorizan a partir de 63 los afios.

19 para el célculo del promedio de afiliados adultos mayor se tiene en cuenta la poblacién mayor de 63 afios registra en la Base de Datos Unica de
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ANTIOQUIA POBLACION + 63 AROS ANTIOQUIA
: AFILIADOS AFILIADOS :
2023 [279,79 54,013 3.002.754 20.223 530.785 381,00
2024 [355,38 107.907 3.036.406 6.196 566.427 462,48
2022 |416,27 37.803 908.128 17.493 1,422,518 120,97
Noe A o023 jaze 51 38.576 004.461 17.354 1.588.541 109,24
2024 [541,04 48.953 004.797 01,544 1.724.080 124,96

Fuente: Elaboracion propia a partir de Reporte reclamos en salud de las EPS- Superintendencia Nacional de Salud- Base de Datos
Unica de Afiliados

Tabla 15. Reclamos en Salud departamento de Antioquia vigencia Marzo 2025

ANTIOQUIA POBLACION + 63 ANOS ANTIOQUIA
. NUMERO | NUMERO
EPS Afio TASA DE NUMERO DE | PROMEDIO | NUMERO DE| PROMEDIO TASA DE
RECLAMOS/10,000 | RECLAMOS DE RECLAMOS DE RECLAMOS/10,000
AFILIADOS AFILIADOS
Marzo
IEPM bo2s 19 13 7.018 7 4.419 16
Marzo
ISURA 025 109,22 33.138 3.033.953 8.621 587.939 146,63
INUEVA Marzo
EPs 025 210,59 19.205 911.965 9.759 1.787.879 54,58

Fuente: Elaboracion propia a partir de Reporte reclamos en salud de las EPS- Superintendencia Nacional de Salud- Base de Datos
Unica de Afiliados

Teniendo en cuenta que la EPS Suramericana S.A. seria la mayor receptora, concentramos inicialmente el
anélisis en esta entidad. Tal como se muestra en la tabla 14, se observa un crecimiento en la frecuencia de
PQRD entre el afio 2022 y 2023, pasando de una tasa de 245,06 a 279,79; y para el 2024, se evidencia un
mayor aumento, con una tasa de 355,38. Ahora bien, revisando especificamente en el rango de edad de
mayores de 63 afios, esta tasa es aun mas alta, pasando de 376,46 en el afio 2022, a una tasa de 462,48
por cada 10.000 afiliados en el 2024. Asimismo, se observa que para el corte de marzo de 2025, la tasa de
reclamos para mayores de 63 afios ya se encuentra en 146,63.

En lo que respecta a la Nueva EPS S.A., se evidencia que la entidad mantiene un incremento de la tasa en
cada periodo, con un aumento significativo en el afio 2024 con respecto al 2023, con una tasa de 541,04. En
las PORD de mayores de 63 afios, para el afio 2024 presenta una tasa de 124,96 PQRD, superando la tasa
del 2023.

Al comparar el comportamiento de las PQRD de la EAS EPM y las posibles receptoras (Suramericana y
Nueva EPS), en el general de la poblacion se evidencia que las tasas de PQRD de las receptoras superan
en gran porcentaje el comportamiento de las tasas de la entidad solicitante. Este mismo comportamiento se
evidencia en las PQRD de la poblacién mayor de 63 afos, especialmente para Suramericana S.A.,
considerada la entidad receptora de la mayor parte de la poblacion. Lo anterior proyecta un panorama de
riesgo para la poblacién adulta mayor considerada como "sujetos de especial proteccién”, puesto que los
indicadores de insatisfaccion en la atencion para las EPS receptora alejan la posibilidad de que los afiliados
objeto de asignacién tengan las condiciones dptimas en la continuidad del aseguramiento y la calidad de
prestacion del servicio que hoy obtienen los afiliados de la EAS EPM.

Desde la perspectiva de proteccion del usuario, la asignacion de los afiliados de las EAS EPM a estas
posibles EPS receptoras con elevados indices de PQRD, que reflejan la insatisfaccion de sus usuarios,
aunado a las dificultades financieras que actualmente muestran estas entidades, podria materializar el
riesgo de atencion deficiente y discontinuidad en los servicios, violando asi el derecho fundamental a la
salud y poniendo en riesgo el bienestar de los actuales afiliados a estas posibles EPS receptoras y de los
afiliados de la EAS EPM que se trasladarian a dichas EPS.

Concepto: Al analizar los indicadores de experiencia en atencion de la EAS EPM y sus posibles EPS
receptoras, se observa que Suramericana S.A. y Nueva EPS S.A. presentan tasas significativamente mas
altas de reclamos en salud en el departamento de Antioquia, especialmente en la poblaciéon mayor de 63
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afios, que representa el 73,7% de los afiliados de la EAS EPM. Esta alta proporcion de adultos mayores,
considerados "sujetos de especial proteccion”, requiere condiciones especiales de atencion y continuidad
en el aseguramiento.

Dado que las posibles receptoras muestran una tendencia sostenida al aumento en las tasas de
reclamaciones, se identifica un riesgo considerable de deterioro en la calidad del servicio para esta
poblacién vulnerable, en caso de aprobarse el retiro. Por tanto, sin evidencia clara de que estas entidades
puedan garantizar una transicion adecuada sin comprometer la calidad de la atencién, no se considera
viable otorgar la autorizacion para el retiro voluntario de la EAS EPM.

4.3. Componente Financiero
Con base en los resultados simulados de la asignacién de afiliados, se presentan a continuacion los
impactos y las condiciones financieros y de solvencia® de las posibles EPS receptoras, con el objetivo de
evaluar su capacidad para gestionar el aumento en la poblacién afiliada de manera sostenible.

4.3.1. Condiciones financieras y de solvencia EPS receptoras

De acuerdo con la BDUA de marzo de 2025, las posibles EPS receptoras de la poblacién a de la EAS EPM
serian Suramericana S.A. y la Nueva EPS S.A.

e Capital Minimo y Patrimonio Adecuado

Tabla 316 (sic). Resultado capital minimo y patrimonio adecuado EPS Receptoras
Cifras expresadas en miles de pesos

Suramericana S.A. Nueva EPS S.A.
PERIODO Capital Minimo Patrimonio Capital Minimo Patrimonio Adecuado
Adecuado

jun-15 80.327.200 -32.781.168 -19.055.449 -262.076.687
dic-15 83.999.244 -19.117.655 67.483.692 -229.876.250
dic-16 111.605.253 -14.265.619 194.628.841 -143.708.539
dic-17 166.014.135 17.941.806 170.884.321 -197.678.944
dic-18 261.564.534 84.827.392 210.848.896 -202.979.387
dic-19 450.403.784 170.140.682 668.474.277 180.101.612
dic-20 457.257.185 139.760.461 745.945.343 145.240.308
dic-21 616.347.065 188.404.831 1.042.577.075 407.661.919
dic-22 604.727.864 229.278.257 1.257.957.269 481.694.462
dic-23 442.855.252 -196.193.310 663.279.780 -471.175.035
dic-24 535.979.108 -184.941.230 No reporte No reporta

feb-25 36.247.403 -710.087.422 No reporte No reporta

Fuente: Elaboracién propia con base en los reportes de informacién financiera de las EPS a la Superintendencia Nacional de Salud y
en los informes de evaluacién del cumplimiento de indicadores de condiciones financieras y de solvencia publicados por la
Superintendencia Nacional de Salud en su pagina web.

Ante un eventual retiro de la EAS EPM, Suramericana S.A. se convertiria en la principal receptora. Esta
EPS ha acreditado los requerimientos financieros exigidos para el cumplimiento del indicador de capital
minimo desde junio de 2015 (linea base del Decreto 2702 de 2014, compilado en el Decreto 780 de 2016)
hasta el corte de febrero de 2025, manteniendo resultados superavitarios. Sin embargo, a partir de enero de
2025 se evidencia una disminucion significativa en los resultados de este indicador, respecto de diciembre
de 2024. Mientras que en diciembre de 2024 el resultado alcanzé los $535.979.108 miles de pesos de
superavit, en febrero de 2025 se redujo a $36.247.403 miles de pesos.

En relacion con el indicador de patrimonio adecuado, la entidad cumplio con los requisitos financieros hasta
diciembre de 2022. No obstante, en los cierres de las vigencias 2023 y 2024, asi como con corte a febrero
de 2025, no alcanzd el nivel exigido, registrando un incremento significativo en el déficit, que en febrero de
2025 representa un 284% mas, en comparacién con diciembre de 2024.

Las variaciones en los resultados de capital minimo y patrimonio adecuado para el afio 2025 se deben a los
efectos por la exclusion del déficit de presupuestos maximos en el calculo de las condiciones financieras y

11 . . - - e
Se precisa que los resultados con corte a febrero de 2025 del capital minimo son preliminares, se encuentran en proceso de verificacion.
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de solvencia. Esto ocurre en cumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo transitorio 2 del articulo
2.5.2.2.1.7 del Decreto 780 de 2016, modificado por el Decreto 1492 de 2022, el cual establece lo
siguiente:

“PARAGRAFO TRANSITORIO 2. Durante el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2022 y el 31
de diciembre de 2024, los costos de los servicios y tecnologias financiados con cargo al presupuesto
maximo que superen el valor fijado como ingreso de presupuesto maximo, determinados conforme a los
estados financieros reportados para la vigencia correspondiente, por cada EPS o entidad adaptada, no
seran tenidos en cuenta para el calculo del capital minimo, el patrimonio técnico ni como mayor valor en las
inversiones que respalden las reservas técnicas.” Negrilla y subrayado fuera de texto.

En consecuencia, a partir del 1 de enero de 2025, dichos efectos transitorios dejan de considerarse en el
calculo de las condiciones financieras y de solvencia. Para Suramericana S.A., este déficit ascendia a
$557.620.118 miles de pesos en diciembre de 2024. Si bien en el dltimo periodo evaluado, febrero de 2025,
la EPS presenté un menor superavit en el indicador de capital minimo en comparacién con diciembre de
2024, continué cumpliendo con los requerimientos financieros exigidos. Por el contrario, el indicador de
patrimonio adecuado, que desde diciembre de 2022 no cumple con los niveles requeridos, registré un
incremento significativo en los resultados negativos tras la exclusion del déficit de presupuestos
maximos.

En relacion con la Nueva EPS S.A., se destaca que mediante la Resolucion Nro. 2024160000003012-6 de
03 abril del 2024, prorrogada por la Resolucion 2025320030001956-6 de 02 abril del 2025, la
Superintendencia Nacional de Salud ordend la toma de posesion inmediata de bienes, haberes y negocios
y la intervencion forzosa administrativa para administrar la Nueva EPS S.A. Con la prérroga se ordend al
interventor implementar estrategias para garantizar la entrega oportuna de medicamentos y servicios de
salud, resolver reclamaciones de manera eficiente, eliminar barreras administrativas, fortalecer el modelo
de atencion primaria en salud, estabilizar la radicaciéon y procesamiento de cuentas médicas, depurar y
conciliar la cartera con la red prestadora, disefiar un plan de pagos acorde a las obligaciones, supervisar los
acuerdos contractuales, y desarrollar medidas de salvamento financiero para cumplir con los indicadores
de capital minimo, patrimonio adecuado y régimen de inversiones, asegurando la sostenibilidad financiera y
operativa de la EPS.

En cuanto a los resultados de las condiciones financieras y de solvencia, la tabla anterior muestra que la
entidad cumplié con los requisitos financieros de capital minimo hasta diciembre de 2023 y hasta diciembre
de 2022 cumplié con patrimonio adecuado, de conformidad con el plan de ajuste que se encuentra en
gjecucion. Sin embargo, desde febrero de 2024 hasta la fecha, la EPS no ha reportado la informacion
financiera exigida por la Circular Externa 0016 de 2016, por tanto, no se cuenta con informacion actualizada
de su situacion financiera y de solvencia.

Respecto de la omisién en el reporte de la informacion financiera, esta superintendencia, en el marco de
sus funciones de inspeccion, vigilancia y control, ha requerido en varias ocasiones a la EPS para que emita
sus explicaciones. En respuesta, mediante el radicado Nro. 20249300403471562 del 31 de julio de 2024, el
agente interventor de la EPS manifesto lo siguiente:

“(...) En sesién de Junta Directiva del 29 de febrero de 2024, se presentaron por parte de Vicepresidente
Financiero los estados financieros a diciembre de 2023 con pérdida de $411.383 millones. Dado que se
presento por parte del Vicepresidente Financiero a una necesidad de revisar la suficiencia de las reservas
de la compafiia, en torno a la comparacion entre reservas calculadas y la facturacion en proceso, la Junta
Directiva no aprobd los Estados Financieros. Solicito una Auditoria Forense a los ajustes propuestos.

En reunién de Asamblea General de Accionistas llevada a cabo el 29 marzo de 2024, se determind no
aprobar los estados financieros del cierre del ejercicio de 2023 hasta que se concluyera la auditoria
forense.”

De acuerdo con lo indicado por el interventor de la EPS, se esta llevando a cabo una auditoria forense para
verificar la razonabilidad de las reservas técnicas registradas en los estados financieros. Como resultado,
los estados financieros de 2023 aun no han sido debidamente aprobados, lo que implica que la informacion
financiera reportada por la EPS a esta Superintendencia para dicha vigencia, asi como los resultados de las
condiciones financieras y de solvencia, no reflejan con precision la realidad financiera de la entidad.

En conclusion, se tiene que la asignacion de afiliados de la EAS EPM a estas EPS receptoras se daria en
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un contexto de fragilidad financiera y altos riesgos de sostenibilidad. El incumplimiento de los
requerimientos financieros exigidos y el marcado aumento del déficit en los indicadores de capital minimo y
patrimonio adecuado de las posibles EPS receptoras, genera incertidumbre sobre la capacidad de estas
entidades para garantizar la continuidad y calidad del servicio de salud a los nuevos afiliados e incluso a sus
actuales afiliados.

e Inversion de las Reservas Técnicas
En el marco de lo dispuesto en el Decreto 780 de 2016 y de acuerdo con las verificaciones realizadas con
base en la informacién financiera reportada por las EPS a esta Superintendencia, a continuacion se
presentan los resultados del indicador de inversion de las reservas técnicas de las posibles EPS
receptoras, del cierre de las vigencias 2015 a 2024 y con corte a febrero de 2025.

Tabla 47(sic). Resultado inversion de las reservas técnicas

EPS dic-15| dic-16 | dic-17 | dic-18 | dic-19 | dic-20 | dic-21 |dic-22 |dic-23|dic-24|feb-25
Sur americana | si s Si s s s Si st | st | s | s
Nueva EPS S.A. S/ NO NO Sl Sl NO NO NO NO No reporte

Fuente: Elaboracién propia con base en los reportes de informacion financiera de las EPS a la Superintendencia Nacional de Salud y
en los informes de evaluaciéon del cumplimiento de indicadores de condiciones financieras y de solvencia publicados por la
Superintendencia Nacional de Salud en su pagina web.

Como se observa en la tabla anterior, Suramericana S.A. ha logrado cumplir con los requerimientos
exigidos en todos los periodos analizados. La Nueva EPS S.A. solo ha dado cumplimiento en el cierre de las
vigencias 2018 y 2018 y para en el afio 2024 y al corte de febrero de 2025, como se menciond previamente,
no se cuenta con la informacién financiera de la entidad para realizar los calculos correspondientes.

A continuacion, se presentan los resultados del indicador de inversion de las reservas técnicas del cierre de
la vigencia 2023, 2024 y con corte a febrero de 2025.

Tabla 518(sic). Resultado inversion de las reservas técnicas
Cifras expresadas en miles de pesos

Inversion
;gzg;’:g)é}s Saludlinversiones Déficit dellnversiones % de
EPS Periodo . Ppto. lacreditadas  +{Superavit Cumpli-
UPC +lacreditadas < : p s .
Maximo Déficit PM imiento
lporesupuesto
imaximo)

Dic. 2023 (1.859.248.785  1.432.179.630 (462.919.243 |1.895.098.872 |35.850.087 102%

Suramericana |Djc. 2024 |1.792.334.222  |1.950.770.055 [557.620.119 |2.508.390.174 |716.055.951 |140%
S.A.

gggs 1.722.667.714  |2.095.946.198 |- 2.095.946.198 [373.278.484 |122%
Dic. 2023 [5.449.241.235  |1.553.266.415 [538.419.716 |2.091.686.131 |-3.357.555.104|38%
INueva EPS ;
S.A Dic. 2024 |- - - - No reporte
Feb.2025 |- - - - No reporte

Fuente: Elaboracién propia con base en los reportes de informacion financiera de las EPS a la Superintendencia Nacional de Salud y
en los informes de evaluacién del cumplimiento de indicadores de condiciones financieras y de solvencia publicados por la
Superintendencia Nacional de Salud en su pagina web.

Suramericana S.A. ha cumplido con los requerimientos financieros exigidos en todos los periodos
evaluados, inclusive en febrero de 2025 donde ya no se computan los efectos del déficit de presupuestos
maximos.

Respecto de la Nueva EPS S.A. como se menciond previamente, no se cuenta con informacion financiera,
toda vez que la entidad no ha realizado el reporte de dicha informacién. De acuerdo con lo indicado por el
Agente Interventor de la EPS, respecto de la omisién en el reconocimiento de las reservas técnicas y
teniendo en cuenta que a partir de enero de 2025 ya no se tienen en cuenta los efetos del déficit de
presupuestos maximos, se prevé que una vez la EPS realice los respectivos reportes, el porcentaje de

/
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incumplimiento aumente significativamente en las vigencias 2024 y 2025.

En conclusion, el incumplimiento en la inversion de las reservas técnicas por parte de una de las entidades
receptoras (Nueva EPS S.A.) refleja un alto nivel de fragilidad financiera que podria comprometer la
capacidad operativa y la sostenibilidad del servicio. La falta de inversién suficiente no solo impacta la
estabilidad de las EPS, sino que también podria traducirse en retrasos en los pagos a los proveedores y
prestadores de servicios de salud, generando un efecto en cadena que compromete la atencién oportuna y
la continuidad en la prestacién del servicio.

4.3.2. Siniestralidad
En la siguiente tabla se presenta los resultados de siniestralidad calculados con base en la aplicacion de la
metodologia interna establecida por la Superintendencia Nacional de Salud para la medicion y seguimiento

de este indicador.

Tabla 619(sic). Siniestralidades EPS receptoras

Periodo [EPS Sinies_PBS |Sinies_RC |Sinies_RS |Sinies_PAC (Sinies_IEG |Sinies_PM (Sinies_Total
Dic. 2023 gf’fmeﬂcana 112,83%  |113,94% |103,72% |66,61%  |107,71% |119,97% |111,06%
Dic. 2024 gﬁémer icana 11090406  |110,88% |07,65%  |5384%  |114,90%  |118,26%  |108,42%
Feb. 2025 gfﬂ’"er icana ;231606  [133,74% |129,22% |39,64%  |131,56%  |192,04%  |134,32%
Dic. 2023 g’f"a EPS|100,94%  |100,90% |100,98% W9,77%  los62%  |77,74%  |98,52%

Fuente: Construccion propia con base en la informacion financiera reportada por las EPS en el sistema RVCC de la Superintendencia
Nacional de Salud.

En la tabla anterior se muestra el comportamiento de la siniestralidad de las tres posibles EPS receptoras,
para el Plan de Beneficios en Salud (PBS), Régimen Contributivo (RC), Régimen Subsidiado (RS), Plan de
Atencion Complementaria (PAC), Presupuesto Maximo (PM), Incapacidades por Enfermedad General
(IEG) y la siniestralidad del total de la operacion.

Como se observa, Suramericana S.A. mantiene una siniestralidad superior al 100% con excepcion del
Plan de Atencién Complementaria (PAC), donde presenta una relacion favorable entre costos e ingresos, lo
que refleja un adecuado nivel de eficiencia financiera.

Por su parte, Nueva EPS S.A., al cierre de diciembre de 2023, reporta una siniestralidad superior al 100%
tanto en el régimen contributivo como en el régimen subsidiado, lo que indica que los costos asociados a la
prestacion de servicios superan los ingresos. De igual forma, se evidencia eficiencia en la operacion del
PAC. Es importante sefialar que los estados financieros de la vigencia 2023 atin no han sido aprobados, lo
que puede afectar la precision de estos indicadores.

En conclusién, ninguna de las dos posibles EPS receptoras presenta niveles optimos de siniestralidad, lo
que genera una alerta en términos de viabilidad financiera ante una eventual asignacion afiliados.

4.3.3. Gasto administrativo
De conformidad con la metodologia aplicada al interior de esta Superintendencia, a continuacion, se
relacionan los resultados del indicador de gasto administrativo de las dos (2) posibles EPS receptoras al

cierre de las vigencias 2023 y 2024 y con corte a febrero de 2025.

Tabla 720(sic). Gasto Administrativo

Fecha Razon Social Ind_Gasto_Admin [Ind_Gasto_Admin_RC (Ind_Gasto_Admin_RS
Dic. 2023 Suramericana S.A. |6,5% n/a n/a
Dic. 2024 Suramericana S.A. |5,0% n/a n/a
Feb. 2025 Suramericana S.A. |3,9% n/a n/a

/
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Dic. 2023 INueva EPS S.A. 3,2% 3,3% 3,2%

Fuente: Construccion propia con base en la informacion financiera reportada por las EPS en el sistema RVCC de la Superintendencia
Nacional de Salud.

Suramericana S.A. en los tres periodos evaluados mantiene sus gastos administrativos dentro de los
parametros fijados a través del articulo 23 de la Ley 1438 de 2011, esto es hasta maximo un 10% valor de la
Unidad de Pago por Capitacion — UPC. Por su parte, Nueva EPS S.A. que administra los dos regimenes
(contributivo y subsidiado), se encuentran por debajo de los parametros fijados en el mencionado articulo,
esto es, el 10% para el contributivo y el 8% para el subsidiado.

Concepto: Las posibles entidades receptoras enfrentan serios desafios financieros, en el caso de la Nueva
EPS S.A. presenta déficits en los indicadores de capital minimo, patrimonio adecuado y régimen de
inversiones, por su parte Suramericana S.A. presenta un déficit significativo en el indicador de patrimonio
adecuado, mientras que sus niveles de superavit de capital minimo y régimen de inversiones vienen
disminuyendo aceleradamente. En particular, Nueva EPS S.A. se encuentra bajo intervencion forzosa
administrativa para administrar debido a problemas financieros, operativos y técnico-cientificos, lo que
compromete su capacidad para garantizar la continuidad en la atencion de sus usuarios y absorber nuevos
afiliados sin poner en riesgo la calidad del servicio. Ademas, la falta de transparencia financiera, como el
incumplimiento de Nueva EPS S.A. en la presentacion de sus estados financieros desde febrero de 2024,
agrava esta situacion y aumenta la incertidumbre sobre una posible asignacion de afiliados. Ademas, las
dos posibles receptoras, mantienen siniestralidades superiores al 100%, lo que genera alertas frente a la
efectiva gestion de los costos. Estas situaciones limitan su capacidad para absorber nuevos afiliados sin
comprometer la calidad y continuidad del servicio.

5. Conclusiones

Con fundamento en el estudio realizado, la Direccién de Inspeccién y Vigilancia para Entidades de
Aseguramiento en Salud concluye lo siguiente en relacién con la solicitud de retiro voluntario total de la
operacion del régimen contributivo de la Entidad Adaptada en Salud de Empresas Publicas de Medellin
E.S.P.

e EPM cumple con los requisitos exigidos en el articulo 2.5.2.3.5.5 del Decreto 780 de 2016,
sustituido por el articulo 1 del Decreto 682 de 2018, y concordante con el numeral 1.5.2 de la
Circular Externa 2022151000000049-5 de 2022, donde establece que las EPS y Entidades
Adaptadas al Sistema — EAS, podran solicitar el retiro voluntario total ante la Superintendencia
Nacional de Salud.

e Al analizar el componente de aseguramiento de la EAS EPM, se evidencia que no esta sujeta a
ninguna medida especial y que su porcentaje de afiliados es bajo en comparacién con la poblacion
total del régimen contributivo en los territorios evaluados. En cuanto a los indicadores de
experiencia, se observa un bajo nivel de insatisfaccion por parte de los usuarios, y las
inconformidades existentes pueden ser solucionadas mediante el fortalecimiento de la red de
prestacion y la mejora de los procesos administrativos.

e La mayor proporcion de afiliados a la EAS EPM corresponde a poblaciéon adulta mayor,
considerada como "sujetos de especial proteccion" segun la normatividad vigente. Esta condicion
implica un mayor riesgo para garantizar la continuidad y calidad del aseguramiento, dado que esta
poblacion requiere atencion especializada y constante. En ausencia de garantias claras de que las
posibles entidades receptoras puedan recibir a estos usuarios sin desmejorar su nivel actual de
atencion, no se considera viable aprobar el retiro voluntario de la EPS.

e [os resultados del analisis en la asignacién de afiliados de la EAS EPM reflejan un riesgo
significativo. Aunque la norma garantiza que ningun territorio quede sin entidad receptora, esta
cobertura se sostiene Unicamente bajo reglas de excepcion que permite asignar usuarios a
entidades que no cumplen con las condiciones financieras y de solvencia como es el caso de las
dos posibles receptoras, Nueva EPS S.A. y Suramericana S.A. Esta situacién expone a los
usuarios, en su mayoria adultos mayores, a un alto riesgo de deterioro en la calidad de los
servicios, demoras o interrupcién en la atencion.

e Al analizar los indicadores de experiencia en atencion de la EAS EPM y sus posibles EPS
receptoras, se observa que Suramericana S.A. y Nueva EPS S.A. presentan tasas
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significativamente mas altas de reclamos en salud en el departamento de Antioquia, especialmente
en la poblaciéon mayor de 63 afios, que representa el 73,7% de los afiliados de la EAS EPM. Esta
alta proporcién de adultos mayores, considerados "sujetos de especial proteccion”, requiere
condiciones especiales de atencién y continuidad en el aseguramiento.

e Dado que las posibles receptoras muestran una tendencia sostenida al aumento en las tasas de
reclamaciones, se identifica un riesgo considerable de deterioro en la calidad del servicio para esta
poblacién vulnerable, en caso de aprobarse el retiro. Por tanto, sin evidencia clara de que estas
entidades puedan garantizar una transicion adecuada sin comprometer la calidad de la atencién,
no se considera viable otorgar la autorizacion para el retiro voluntario de la EAS EPM.

e Desde la perspectiva de proteccion del usuario, la asignacion de los afiliados de las EAS EPM a
estas posibles EPS receptoras con elevados indices de PQRD, que reflejan la insatisfaccion de sus
usuarios, aunado a las dificultades financieras que actualmente muestran estas entidades, podria
materializar el riesgo de atencion deficiente y discontinuidad en los servicios, violando asi el
derecho fundamental a la salud y poniendo en riesgo el bienestar de los actuales afiliados a estas
posibles EPS receptoras y de los afiliados de la EAS EPM que se trasladarian a dichas EPS.

e EPM ha operado el aseguramiento en salud de forma continua desde su creacion en 1995 y su
poblacién ha venido disminuyendo de manera constante por la imposibilidad de hacer nuevas
afiliaciones, por lo cual prevé que para el primer semestre de 2026, si no antes, la entidad no
alcanzara al menos el 30% del numero de afiliados que tenia al momento que inicié su operacion,
sin embargo, a la fecha cuenta con mas de siete mil afiliados, nimero que adn no llega al limite
inferior establecido para determinar su liquidacion.

e EPM demostré que tiene los recursos necesarios para cumplir con sus obligaciones con
proveedores y prestadores de servicios de salud, incluyendo fondos especificos para el
saneamiento de servicios y suministros médicos.

e FEn términos de sostenibilidad financiera, la evaluacion del posible retiro de la EAS EPM y la
asignacion de sus afiliados evidencian serios riesgos, toda vez que las posibles entidades
receptoras (Nueva EPS S.A. y Suramericana S.A.), presentan una situacion financiera inestable.
Nueva EPS S.A. presenta déficits significativos en el capital minimo, patrimonio adecuado y
régimen de inversiones y Suramericana S.A. presenta un déficit significativo en el indicador de
patrimonio adecuado. Esta situacion genera incertidumbre sobre la capacidad de estas entidades
para garantizar la continuidad en la prestacion del servicio y el cumplimiento de sus obligaciones
financieras, comprometiendo asi la prestacion de los servicios de su poblacion afiliada, asi como de
la poblacion que pudieran recibir de la EAS EPM.

e Considerando que Nueva EPS S.A. se encuentra bajo medida de intervencion forzosa
administrativa para administrar impuesta por la Superintendencia Nacional de Salud debido a
serias deficiencias financieras, operativas y técnico-cientificas, se evidencia un alto riesgo de
interrupciones en la atencién a los usuarios que serian asignados de la EAS e incluso sus propios
afiliados, comprometiendo la calidad y continuidad del servicio, lo que atentaria directamente
contra el derecho fundamental a la salud de los usuarios. En este contexto, resulta inviable que
estas entidades puedan absorber nuevos afiliados sin poner en riesgo la adecuada atencién de los
usuarios.

e La Nueva EPS S.A. no ha reportado sus estados financieros desde febrero de 2024, incumpliendo
con la Circular Externa 0016 de 2016. Esta falta de transparencia financiera compromete su
capacidad para asumir nuevas obligaciones sin poner en riesgo la proteccién de sus usuarios y el
cumplimiento normativo.

e Trasladar afiliados de la EAS EPM a EPS con siniestralidades superiores al 100% como
Suramérica S.A. y Nueva EPS S.A. implica un alto riesgo de interrupciones en la atencion y
cobertura, lo que atentaria contra el derecho fundamental a la salud y podria desbordar la
capacidad de atencion existente, comprometiendo la calidad y continuidad del servicio.

e En cuanto al cumplimiento normativo, las deficiencias financieras de las posibles EPS receptoras
implican un riesgo significativo de incumplimiento de los estandares regulatorios establecidos en
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las normas vigentes. Ademas, la falta de adecuacion patrimonial y liquidez suficiente en estas
entidades cuestiona seriamente su capacidad para cumplir con las obligaciones contractuales y
regulatorias, comprometiendo aun mas estabilidad de estas entidades, ante la posibilidad de recibir
nuevos afiliados.

e A la luz del anélisis presentado, es evidente que, a diciembre de 2024, la EAS EPM ha logrado
cumplir con los requisitos de capital minimo y patrimonio adecuado establecidos en el Decreto
2702 de 2014, compilado en el Decreto 780 de 2016 y modificado por el Decreto 1492 de 2022, lo
que demuestra su capacidad para operar dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS). Aunque la entidad enfrenta desafios significativos relacionados con altos niveles de
siniestralidad, puede corregir estas deficiencias gestionando de mejor forma sus riesgos, lo cual le
daria la oportunidad de ajustar su estructura de costos y adoptar medidas mas eficientes.

D. CONCEPTO

Con fundamento en el estudio realizado, la DIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA PARA
ENTIDADES DE ASEGURAMIENTO EN SALUD emite concepto DESFAVORABLE para realizar el retiro
voluntario total de la operacion del régimen contributivo de la ENTIDAD ADAPTADA DE SALUD -
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. identificada con NIT 890.904.996-1.”

D. RECOMENDACION

Con base al estudio de viabilidad anteriormente referenciado, mediante memorando ndmero
20253000000059703 del 14 junio 2025, la Superintendente Delegada para Entidades de
Aseguramiento en Salud, en el marco de las facultades consagradas en los numerales 1,5y 28
del articulo 22 del Decreto 1080 de 2021, recomendd al Superintendente Nacional de Salud:

“RECOMENDACION

Conforme a las conclusiones contenidas en el concepto técnico de la Direccion de Inspeccion y Vigilancia
para Entidades de Aseguramiento en Salud, trasladado a este despacho mediante radicado
20253100100050453, esta delegada recomienda al sefior Superintendente NO AUTORIZAR la solicitud de
retiro voluntario total de la operacion del régimen contributivo de la ENTIDAD ADAPTADA DE SALUD -
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. identificada con NIT 890.904.996-1.”

En ese sentido, el Despacho del Superintendente Nacional de Salud acoge la recomendacion
realizada por la Superintendencia Delegada para Entidades de Aseguramiento en Salud y, en
consecuencia, una vez verificada la aplicaciéon de las normas vigentes al tramite que nos ocupa,
se procede a negar la solicitud de retiro de la autorizaciéon de funcionamiento de la
operacion del régimen contributivo de la ENTIDAD ADAPTADA DE SALUD - EMPRESAS
PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. identificada con NIT 890.904.996-1.

En virtud de lo anteriormente expuesto, este Despacho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. NEGAR la solicitud de retiro de la autorizacion de funcionamiento de la
operacion del régimen contributivo de la ENTIDAD ADAPTADA DE SALUD - EMPRESAS
PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. identificada con NIT 890.904.996-1, por las razones
expuestas en la parte considerativa de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. ADVERTIR a la ENTIDAD ADAPTADA DE SALUD - EMPRESAS
PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. identificada con NIT 890.904.996-1, que debera garantizar la
continuidad del aseguramiento en salud a la poblacion afiliada, de conformidad con lo dispuesto
en las Leyes 100 de 1993, 1122 de 2007, 1438 de 2011, 1751 de 2015, Decreto 780 de 2016 y
demés normas concordantes.
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ARTICULO TERCERO. NOTIFICAR PERSONALMENTE POR MEDIO ELECTRONICO el
contenido del presente acto administrativo, a la EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.
identificada con NIT 890.904.996-1 como ENTIDAD ADAPTADA DE SALUD, a través de su
representante legal o quien haga sus veces o para tal fin, al correo uo5170@epm.com.co
teniendo en cuenta que el destinatario del presente acto administrativo autorizé en el sistema
NRVCC la notificacién electrénica de los actos administrativos emitidos por la Superintendencia
Nacional de Salud en los términos de los articulos 56 y 67 de la Ley 1437 de 2011.

PARAGRAFO PRIMERO: Si no pudiere practicarse la notificacion electronica, se debera
NOTIFICAR PERSONALMENTE el contenido del presente acto administrativo, a través de su
representante legal o quien haga sus veces, 0 a quien se designe para tal fin, enviando la citacién
al correo electrénico uo5170@epm.com.co. a la direccion fisica Carrera 58 Nro. 42 — 125 en la
ciudad de Medellin — Antioguia, en los términos de los articulos 67 y 68 de la Ley 1437 de 2011.

PARAGRAFO SEGUNDO: Si no pudiere practicarse la notificacion personal al cabo de los cinco
(5) dias hébiles siguientes al envid de la citacion, esta debera surtirse mediante AVISO que se
enviard al correo electronico uo5170@epm.com.co. a la direccion fisica Carrera 58 Nro. 42 — 125
en la ciudad de Medellin — Antioquia, lo anterior en los términos y para los efectos del articulo 69
de la Ley 1437 de 2011.

PARAGRAFO TERCERO: Para la diligencia de notificacion personal el interesado o su
apoderado debidamente legitimado debera acudir a las instalaciones de la Superintendencia
Nacional de Salud, ubicada en la Carrera 68 A No. 24B 10, torre 3, piso 4 Edificio Plaza Claro en la
ciudad de Bogota D.C., de lunes a viernes de 8:00 am a 4:00 pm en jornada continua. En la
constancia de notificacion se deberd cumplir con lo sefialado en el articulo 67 del CPACA. Los
descargos, recursos o cualquier otro documento en relacién con la presente resolucién deben
remitirse al correo electrénico correointernosns@supersalud.gov.co.

ARTICULO CUARTO: Contra la presente resoluciéon procede el recurso de reposicion, que
deberd ser interpuesto dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su notificacion y remitido a
la direccidon habilitada para recibo de correspondencia: Carrera 68A # 24B - 10, Torre 3, piso 4
Edificio Plaza Claro, Bogota D.C. (atencion presencial de Lunes a viernes 8:00 a.m. a 4:00 p.m.) o
al correo electrénico correointernosns@supersalud.gov.co, de conformidad con lo previsto en el
articulo 76 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO QUINTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su ejecutoria, en los
términos descritos en los articulos 87 y 89 de la Ley 1437 de 2011.

Dada en Bogota D.C., a los 15 dias del mes 07 de 2025.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HELVER GUIOVANNI RUBIANO GARCIA
Superintendente Nacional de Salud

Proyect6:  Mauricio Balcazar Santiago - Profesional Especializado
Revis6: Lisbeth Yohana Silva Prieto- Coordinadora Grupo Ay M EAS
Ivonne Marquez Figueroa — Asesor Despacho
Diego Andrés Adames Prada Profesional Especializado DEAS
Edna Liliana NGfiez Malagén — Directora de IV — EAS
Maria Camila Ana Fernanda Lozano Martinez -Ex Directora Juridica (e) hasta el 1 de julio de 2025
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Continuacion de la resolucion, Por la cual se resuelve la solicitud de retiro voluntario total de la
entidad adaptada de salud - EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. identificada con NIT
890.904.996-1.
Alba Marcela Ramos -Directora Juridica.
Paula Andrea Arenas Soto — Delegada para Entidades de Aseguramiento en Salud
Aprobd: Hélver Guiovanni Rubiano Garcia — Superintendente Nacional de Salud
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